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Ozet

Covid-19 pandemisinde ebe-hemsirelerin uygulama ve tikenmisliklerinin incelenmesi amaciyla kesitsel
ve tanimlayici tipte planlanmistir. Calisma, Turkiye'de 10 ilde pandemi hastanelerinde ¢alisan 203 ebe
ve hemsire ile gergeklestirildi. Arastirmacilar tarafindan literatiir taranarak olusturulan “Anket Formu”
Tutum, Endise ve Disiince Envanteri “ve “Maslach Tilkenmislik Olgegi” kullanilarak Google anketler
araciligiyla toplandi. Arastirma dncesi etik kurul izni ve katiimcilardan goénulli olur onayi alindi.
Olumsuz etkilenen grubun duygusal tikenme ve duyarsizlagma skorlari digerlerine gére daha yuksektir
(p <0,05). Duygusal tikenmenin yas (r=0,14, p=0,03), calisma yili (r=0,19, p=0,005) ile pozitif ydonde
anlamli korelasyon vardi. Duyarsizlagsma ile Covid-19 pandemisinde ¢alisma saatleri (r=-0,16, p=0,02)
arasinda anlamli farklihk bulundu. Kisisel basari, ¢ocuk sahibi olma (r= 0,22, p= 0,001), Covid-19'da
calisma saatleri (r = 0,15, p = 0,03) pozitif yonde korelasyon saptandi. Covid-19 sirasinda ebe ve
hemsirelerin ¢calisma yasaminin fiziksel, zihinsel, sosyal saglik ve aile hayati (izerinde olumsuz etki
gosterdigi bulundu. Pandemi déneminde hastalikla micadelede 6nemli role sahip ebe/hemsirelere
yonelik egitim ve destek sistemleri gelistiriimesinin yaninda mevcut sorunlarin saptanmasi, ilerleyen
yillarda yasanabilecek benzer krizlerde 6n gorilebilir olmayi saglayacagindan konu ile ilgili daha fazla
galisma yapilmasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, tikenmislik, ebe, hemsire.
Abstract

It was planned as bearing the cross-sectional and descriptive type in order to examine the practice and
burnout of midwives-nurses in the Covid-19 pandemic. The study was carried out with 203 midwives
and nurses working in pandemic hospitals in 10 provinces in Turkey. The “Survey Form” created by the
researchers through scanning the literature, the “Attitude, Worry and Thought Inventory,” and the
“Maslach Burnout Scale” were collected through Google questionnaires. Ethics committee approval and
voluntary consent of the participants were obtained before the study. The emotional exhaustion and
depersonalization scores of the negatively affected group were higher than the others (p <0.05).
Emotional exhaustion was positively correlated with age (r=0.14, p=0.03), years of employment (r=0.19,
p=0.005). A significant difference was found between depersonalization and working hours (r=-0.16,
p=0.02) in the Covid-19 pandemic. Personal achievement, having children (r= 0.22, p= 0.001), working
hours in Covid-19 (r = 0.15, p = 0.03) were positively correlated. It was found that the working life of
midwives and nurses during Covid-19 had a negative impact on physical, mental, social health,
and family life. In addition to developing training and support systems for midwives/nurses who
have an important role in the fight against the disease during the pandemic period, it is
recommended that more studies be carried out on the subject, as it will enable the identification
of existing problems and predictability in similar crises that may occur in the coming years.
Key Words: Covid-19, burnout, midwife,nurse.
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1. Girig / Introduction

Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinin aralik ayinda ortaya ¢ikan Covid19 hastaldi, kuresel saghk
sisteminde 6nemli rol oynayan ebe/hemsireler her giin salginla miicadele etmek igin kaliteli bakim
saglamak amaciyla zorlu bir ¢aba harcamaktadirlar (Dalglish, 2020). Ebe/hemsgirelerin; sistem
planlama, yiksek kapasite stratejileri uygulama, acil servislerde ve nitelikli saglik merkezlerinde triyaj
saglama, test sahalarindaki uzun hatlardaki insanlari tarama, halki egitme ve personele enfeksiyon
kontrol teknikleri hakkinda bilgi verme, halk sagligini koruma, kigsisel koruyucu ekipman kullanimi,
bagisikligi baskilanmig hastalari korumak ve tim hastalara sefkatli bir bakim saglama misyonlari var
iken Covid-19 ile birlikte bakim bekleyen hasta sayilari da artmistir (Treston, 2020; Green ve ark.,2020;
Dalglish, 2020)

Kritik durumda olan ve o6zellikle ventilasyon destegi alan covid- 19’lu hastalarda ekstrakorporeal
membran oksijenasyonu, surekli renal replasman tedavisi ve ylizisti pozisyonda havalandirma gibi ileri
yasam destegine ihtiyag duymaktadir (Treston, 2020). Gerekli bakim saglayici olarak 6n hattaki
ebe/hemsireler, bakim verdikleri hastalarin 6lumu ile buyik is yika, uzun sureli yorgunluk, enfeksiyon
tehdidi ve hayal kirikhdi yasamaktadirlar (Xiao ve ark.,2020). Ayrica hastalar ve aile Uyeleri arasinda
endise ve hatta yanlis anlamaya da maruz kalmaktadirlar. Bunun yani sira pandemi kliniklerinde ¢alisan
ebe/hemsirelerin erken asamada, aile, meslektaslar ve sosyal cevreleri ile de iletisim kuramadiklari
bilinmektedir. Tim bu faktorler Covid-19 salgininda bakim verici olan ebe/hemsireler arasinda yiiksek
psikolojik baski ile sonuglanmistir (Xiao ve ark.,2020; Shen ve ark.,2020). italya'da kritik hastalarin
bakimindan sorumlu hemsirelerin intihari gibi asir olaylar meydana geldigi bildiriimektedir (Green ve
ark.,2020). Seksen bes hemsirenin arastirmaya dahil edildigi ¢alismada istahsizlik veya hazimsizlk
%359, yorgunluk %55, uyku guglugi %45, sinirlilik %28, sik aglama %26, ve hatta intihar dislnceleri %2
oldugu saptanmistir (Xin Shen ve ark., 2020). Ancak, ebe ve hemsireler psikolojik stresin erken
dénemde degerlendirilmesi ve aktif ¢cézimlenmesi yoluyla Covid-19 ile mucadele sirasinda higbir
olumsuz olay yasamamislardir (Brooks ve ark.,2020). Ebe/hemsirelerde uzun sireli psikolojik
degisiklikleri ile ilgili diizenli bir takibe ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenle, Covid-19 hastalarina bakim
veren ebe/hemsirelerin psikolojik sorunlarinin ele alinmasi ve bu psikolojik baskiyi hafifletmek icgin
mimkin olan en kisa sirede harekete gecilmesi 6nerilmektedir (Bai ve ark.,2004; Marjanovic,

Greenglass ve Coffey, 2007).

Literatlrde Covid-19 pandemisi ile miicadele eden pek ¢ok Ulke salginin kontrollinde buyuk emekleri
olan saglik personellerinin sorunlarina ve mevcut durumuna yoénelik arastirmalar yaparak
degerlendirmelerde bulunmustur (Li ve ark.,2020; Huang ve ark.,2020; Alharbi, Jackson ve Usher,
2020). Ancak, Turkiye'de de etkisini surdirmekte olan Covid-19 salgini mucadelesinde ebe/hemsirelere
yonelik arastirmalar kisithdir. Bu ¢alisma, Covid-19 pandemisinde ebe-hemsgirelerin uygulama ve

tukenmigliklerinin incelenmesi amaciyla planlandi.
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2. Yontem/Method

Arastirmanin tasarlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasinda STROBE (STrengthening the Reporting
of OBservational studies in Epidemiology- Epidemiyolojide Gézlemsel Calismalarin Raporlanmasinin

Guclendirilmesi) kullaniimistir.
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, tim dlnyay! etkisi altina alan Covid-19 pandemisinde &zellikle kritik hastalarin bakimini
ustlenen ebe ve hemsirelerin uygulama ve tikenmigliklerini incelenmek amaciyla kesitsel, iliski arayici

tipte gerceklestirildi

2.2. Arastirmanin Sorulari

Covid-19 pandemisi ebe ve hemsirelerin tikenmigliklerini etkiler mi?

Covid-19 pandemisi ebe ve hemsirelerin tutum, endise ve disuncelerini etkiler mi?
2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismaya, Turkiye genelinde toplam 10 farkl ildeki pandemi hastanesinde galisan ebe/hemsireler
dahil edildi. Calisma verileri Nisan-Mayis 2020 tarihinde toplandi. Calismanin evrenini pandemi
hastanelerinde c¢alismakta olan tim ebe ve hemsireler olusturmakta iken bu saylr hemsirelerde
152,952 ebelerde 52,456’dir. Evreni belli érneklem hesaplama yontemi kullanilarak 6érneklem sayisi
hata payi 0,05 alinarak 254 olarak saptanmistir. Kayiplar ve eksik doldurulan anketler dislandiktan
sonra 203 katilimci ile arastirma gergeklestirildi.
2.3.1. Arastirmaya dahil etme kriterleri

e Pandemi kliniklerinde galigiyor olmak

e Covid-19 pandemisi slireci basindan beri galisiyor olmak

o Ebe veya hemsire olarak g¢alisiyor olmak

e Arastirmaya katilmaya génulli olmak
2.4. Verilerin Toplanmasi ve Veri Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak Anket Formu, Tutum, Endise ve Dlslince Envanteri ve
Maslach Tikenmiglik Olgegi kullaniimigtir. Veri toplama siirecinde gevrimigi anketlerin ilk sayfasinda
calisma ile ilgili gerekli bilgilendirme yapilmis olup, calismaya katiimayi kabul etmeleri halinde
“calismaya katilmayi onayliyorum” beyaninin isaretlemeleri istenmistir. Ebe/hemsirelerin ¢calismaya
katilmanin goénallulik esasina dayali oldugu belirtiimigtir. Formu online ortamda tamamlayan
katilmcilar arastirmaya katilmi kabul etmis sayilmistir. Elektronik veriler giivenli bir ydontem olan
Google anketler araciligiyla toplandi ve her bir anket tamamlama sureci ortalama 10-15 dakika
surdi. Calisma hakkinda bilgiler ve anketin web baglantisi, arastirmacilar tarafindan pandemi
hastanelerinde ¢alisan tim ebe ve hemsirelere e-posta ve / veya kisa mesaj yoluyla génderildi. Anket
Nisan 2020 tarihinden itibaren 4 hafta boyunca acgikti ve katiimcilar istedikleri cihazda erigim

saglayabildi.
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2.4.1.Anket Formu: Arastirmacilar tarafindan literatlr taranarak olusturulmustur (Xiao ve ark.,2020;
Shen ve ark.,2020; Brooks ve ark.,2020; Huang ve ark.,2020). Anket formunu; ebe ve hemsirelerin
sosyo demografik Ozelliklerini tanimlamayan altt soru, pandeminin yasamlarina etkisini
degerlendiren dort soru, ¢alisma ortamlarini tanimlayan alti soru olmak utzere toplam 16 sorudan
olusmustur.

2.4.2.Covid-19 Pandemisine Yonelik Tutum, Endigse ve Disiince Envanteri: Covid-19 salgininda
ebe/hemsirelerin uygulamalarini degerlendirmeye yonelik 12 soru ve besli likert tipte” Covid-19
Pandemisine Ydnelik Tutum, Endise ve Dusiince Envanteri ise; tutuma yonelik alti, endiseye yonelik
iki ve dislnceye yonelik ise dort sorudan olusmaktadir (Ciris Yildiz, Ulash Kaban ve Tanriverdi,
2020). Tutum, endise ve dustince envanteri Cronbach Alpha degeri 0,728 olarak bulundu.

2.4.3. Maslach Tiikenmiglik Olgegi; Cam tarafindan gegerlilik ve glvenirlik calismasi yapilan
Maslach Tiikenmislik Olgegi; toplam 22 maddeden olusmakta, tikenmisligi duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari duygusunda azalma olmak Uzere (¢ alt boyutta degerlendirmektedir.
Hesaplamalar yapilirken tim alt dlceklerle ilgili olarak yasanan duygularin yasanma sikligi, kisilerin
her maddenin karsisina “X” isareti koymasiyla ve Likert tipi 6lcekleme yontemi kullanilarak 0’dan
6’ya kadar verilen puanlamayla yapilmaktadir. “O= Hig bir zaman, 1= Yilda birka¢ kez ya da daha az,
2= Ayda birka¢ kez ya da daha az, 3= Ayda birkag kez, 4= Haftada bir kez, 5= Haftada birka¢ kez,
6= Her glin” olarak degerlendiriimektedir (Alharbi ve ark.,2020). Olgegin glivenirligini belirlemek igin
hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi a=0,93 olarak bulunmustur. Maslach’'in élgek igin
belirledigi Cronbach alfa katsayilari duygusal tikenme igin 0,90, duyarsizlagma icin 0,79 ve kisisel
basari duygusunda azalma igin 0,71’dir. Bu ¢alisma da Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi a=0,91
olarak bulunmustur. Bu ¢alismada, dlgeklerin alt boyutlarina gére duygusal tikenme alt boyutu 0.82,
duyarsizlasma 0.60, kisisel basari duygusunda azalma 0.80 olarak bulundu. Yazardan dlgek izni

alinmigtir.

2.5. Aragtirmanin Etik Yonu

Aragtirmanin tUm asamalarinda Helsinki Bildirgesi kurallarina uyuldu. Veriler elde edilmeye
baslanmadan Tirkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanligi'ndan Covid-19 pandemisi Bilimsel Projeler birimi ve
etik kuruldan onay alindi (18.05.2020/73). Tum katilimcilardan onay ve 0Olgek sorumlu yazarlarindan

izin alind.
2.6. Aragtirmanin Sinirliliklari

Calismaya, sadece Turkiye genelinde toplam 10 farkh ildeki pandemi hastanesinde c¢alisan

ebe/hemsireler dahil edilmis olmasi,

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarindan Tutum, Endise ve Diigiince Envanteri’nin gecerliligi ve

guvenilirligi yoktur,
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2.7. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Tum istatistiksel analizler icin Windows yazilimi (SPSS, Inc., Chicago, IL, ABD) igin Sosyal Bilimler i¢in
istatistik Paketi (SPSS) sirim 21,0 kullaniimistir. Istatistiksel analizden énce verilerin dagilimini
degerlendirmek igin Kolmogorov-Smirnov testi kullanildi. Frekans, nominal degiskenlerin ylizdesi ve
surekli degiskenler i¢in ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici istatistikler hesaplandi. Maslach
Tukenmiglik Olgegi alt boyutlari, bagimsiz 6rneklem t-testi ile galisma hayatindan etkilenen katilimcilarin
durumuna gore karsilastinlmistir. Tikenmiglik diizeyi ile katilimcilarin demografik ve igle ilgili 6zellikleri
arasindaki iligkiyi aragtirmak icin Pearson korelasyon analizi kullanildi. Anlamlilik dizeyi p <0.05 olarak
belirlendi. Koronavirls hastaligi sirasinda galismaya iliskin tutum, kaygi ve diisiinceleri degerlendirilen
Maslach Tiikenmislik Olgedi’nin i¢ tutarliigi Cronbach alfa (a) ile analiz edilmistir. 0,70- 0.95 arasinda
bir a deg@erinin yeterli oldugu kabul edildi (Cam ve ark.,1991).

3. Bulgular/Results

Ebe/hemsirelerin sosyodemografik verileri ve isle ilgili 6zellikleri Tablo 1'de gdsterilmektedir.
Katihmcilarin 118'i ebe, 85'i hemsire idi. Katilimcilarin yaklasik% 45'i devlet hastanesinde g¢alistigi
galisma yilhinin 6,78+5,70, haftalik galisma saatlerinin 48,47+9,39, gunluk bakim verdidi hasta sayisinin
Covid-19 6ncesi 19,06+2,14 sonrasi 22,69+2,64 oldugu saptandi. (Tablo 1).

Tablo 1. Ebe/Hemsirelerin sosyodemografik verileri ve igle ilgili 6zellikleri (n = 203)

Parametreler n (%)

Yas (yil), meantSD (95% CI)
Medeni Hali
Bekar
Evli
Bosanmis
Cocuk Sahibi
Evet
Hayir
Egitim Durumu
Ortadgretim
Meslek Yuksek Okulu
Lisans

Lisansisti

28,70+6,16 (27,90-29,58)

115 (56,7%)
81 (39,9%)

7 (3,4%)

61 (30%)

142 (70%)

25 (12,3%)
14 (6,9%)
147 (72,4%)

17 (8,4%)
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Meslek
Ebe
Hemsire
Gelir Seviyesi
Dusuk Gelir Seviyesi
Orta Gelir Seviyesi
Yuksek Gelir Seviyesi
Calistigi Kurum
Devlet hastanesi
Ozel hastane
Universite Hastanesi
Aile saghgi merkezi
Calistigi Birim
Acil Servis
Yogun bakim Unitesi
Dogumhane
Salgin Servisi
Aile sagligi merkezi
Toplam Calisma Yili, mean+SD (95% CI)

Haftalik Calisma Saati, meanzSD (95% CI)

Glnluk Bakim verdigi hasta sayisi, meantSD

(95% CI)
Covid-19 o6ncesi

Covid-19 sonrasi

118 (58,1%)

85 (41,9%)

38 (18,7%)
124 (61,1%)

41 (20,2%)

90 (44,3%)
65 (32%)
19 (9,4%)

29 (14,3%)

25 (12,3%)
32 (15,8%)
40 (19,7%)
77 (37,9%)

29 (14,3%)

6,78+5,70 (6,00-7,59)

48,47+9,39 (47,25-49,86)

19,06+2,14 (16,09-22,28)

22,69+2,64 (19,12-26,53)

Veriler say! (toplam sayinin yuzdesi) ve ortalama + standart sapma (% 95 Guven Aralidi) olarak ifade

edilir.

Tablo 2, Covid-19 sirasinda ¢alisma yasaminin fiziksel, zihinsel, sosyal saglik ve aile hayati Gzerindeki

etkisini gostermektedir. Fiziksel, zihinsel, sosyal saglik veya aile hayati ¢alisma hayatindan olumsuz
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etkilenen katilimcilarin duygusal tiikenme skorlari digerlerine gére daha yiksekti (p <0,05). Fiziksel,
zihinsel veya sosyal saghgi ¢alisma hayatindan olumsuz etkilenen katilimcilarin duyarsizlagsma skoru

digerlerine gore daha yuksektir (p <0,05). Ruh sagligi ¢calismadan olumsuz etkilenen katilimcilarda

kisisel basari puani digerlerine gore daha dusikti (p = 0,005) (Tablo 2).

Tablo 2. Ebe/Hemsirelerin Covid-19 sirasinda galisma yasaminin fiziksel, zihinsel, sosyal saglik ve aile

hayati Uzerine etkisi (n = 203)

Cevaplar Frekans Duygusal Duyarsizlagma Kisisel Basari
Tukenme
n (%) Mean+SD
Fiziksel Saglik
Olumlu Etki 67 (33%) 23,86+11,38 6,74+5,50 30,46+6,81
Olumsuz Etki 136 (67%) 35,53+£10,12 1,.29+6,63 29,16+6,59
p’ 0,001 0,001 0,19
Ruh/Mental Saghgi
Olumlu Etki 42 (20,7%) 10,62+10,62 5,80+5,54 28,92+6,57
Olumsuz Etki 161 (79,3%) 12,39+12,39 9,98+6,45 32,16+6,53
p’ 0,001 0,001 0,005
Sosyal Saghk
Olumlu Etki 50 (24,6%) 24,1211,89 7,546,33 30,62+5,86
Olumsuz Etki 153 (75,4%) 34,1510,81 9,646,47 29,26+6,91
p’ 0,001 0,04 0,21
Aile Yasami
Olumlu Etki 61 (30%) 27,54+12,82 8,13+6,71 30,96+6,16
Olumsuz Etki 142 (70%) 33,46£11,02 9,54+6,36 29,00+6,82
p’ 0,001 0,15 0,06

Maslach Tiikenmiglik Olcegi

Veriler sayi (toplam sayinin yizdesi) ve ortalama + standart sapma olarak ifade edilir. * Bagimsiz érnek

t-testi; anlamlilik diizeyi p <0,05 olarak belirlenmistir.
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Ebe/hemsirelerin Covid-19 sirasinda uygulamalari ile ilgili “Tutum, Endise ve Dislince Envanteri” Tablo

3'te sunulmustur. 118 katilimci her zaman gebe / hastalarin Covid-19 pozitif oldugu konusunda endise

duyduklarini, 119 katilimci ise kontamine gebe ve yenidoganlari / Covid-19 hastalari ile temasta her

zaman endise duyduklarini bildirmistir. Katiimcilarin %20,8 emzirme destegine basladigini ve daha

once oldugu gibi ilk tentene temasi sagladigini belirtti. 109 katilimci koruyucu ekipmanin faaliyetlerini

her zaman kisitladidini distnduiklerini, 102 katilimci ise koruyucu ekipmanin her zaman rahatsiz edici

oldugunu dusunduklerini bildirmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Ebe/Hemsirelerin Covid-19 sirasinda ¢alismaya iliskin tutum, endise ve disiince envanteri (n

= 203)
8 < c 8)>J\
g < g o o o
N = 3 ® I T
@ (7 @ )
Tutum, Endise ve Diigiince Envanteri = <
n (%)
Tutumlar
Gebelere/Hastalara eskisi kadar muayene/takip 58 39 61 21 23
yapiyorum. (28,7%) (19,3%) (30,2%) (10,4%) (11,4%)
Gebelere/Hastalara eskisi kadar nonfarmakoljik 41 33 56 45 27
ydéntem uyguluyorum. (20,3%) (16,3%) (27,7%) (22,3%) (13,4%)
Gebelere/Hastalara eskisi kadar emosyonel 44 38 55 37 28
destek sagliyorum, (13,9%)
(21,8%) (18,8%) (27,2%) (18,3%)
Emzirme destedi ve ilk tentene temasi eskisi 45 27 51 34 42
kadar erken baslatiyorum. (23,8%) (13,4%) (25,2%) (16,8%) (20,8%)
Risk/Kanama takiplerini eskisi kadar yeterli 63 39 34 29 37
yaptigimi distntyorum. (31,2%) (19,3%) (16,8%) (14,4%) (18.3%)
Endiseler
Gebelerin/Hastalarin covid pozitif olmasi ile ilgili 118 27 25 18 14
endise duyuyorum. (58,4%) (13,4%) (12,4%) (8,9%)
(6,9%)
Gebe ve yenidoganlari/hastalari covid ile 119 34 28 12 9
kontamine etmekten endise duyuyorum. (58,9%) (16,8%) (13,9%)
(5,9%) (4,5%)
Disiinceler
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Covid koruyucu ekipmanin beni yeterince

korudugunu disuntyorum.
Covid koruyucu  ekipmanin  aktivitelerimi
kisitladigini dasiniyorum.
Covid koruyucu ekipmanin bulas riskini arttirdigini

disindyorum.

Covid koruyucu ekipmanin rahatsiz edici

oldugunu dusintyorum.

23 29

(11,4%)  (14,4%)

109 41
(54%)  (20,3%)

18 18

(8,9%)  (8,9%)

102 47
(50,2%)  (23,3%)

73

35 42

(36,1%) (17,3%) (20,8%)

33

(16,3%)  (5,9%)

70

12 7
(3,5%)
44 52

(34,7%) (21,8%) (25,7%)

33

11 9

(16,3%)  (5,4%)

(4,5%)

Veriler sayi (toplam sayinin yizdesi) olarak ifade edilir.

Ebe/hemsirelerin tikenmiglik diizeyi ile demografik ve isle ilgili 6zellikleri arasindaki iliskiler Tablo 4'te

gOsterilmistir. Duygusal tikenmenin yasla (r=0,14, p=0,03), ¢calisma yillar (r=0,19, p=0,005), haftalik

galisma saatleri (r=-0,24, p=0,005) anlamli derecede iligkili oldugu saptandi. Duyarsizlagsma ile haftalik

galisma saatleri (r=-0,16, p=0,02) arasi anlamhdir. Buna ek olarak, kisisel basari gocuk sahibi olma (r=-

0.22, p=0,001), haftalik ¢galisma saatleri (r= 0,15, p=0,03) ile anlamli derecede korele oldugu saptandi

(Tablo 4).

Tablo 4. Ebe/Hemsirelerin Maslach Tukenmislik Olgegi Alt Boyutlari ile demografik ve isle ilgili 6zellikleri

arasindaki iligki (n = 203)

Yas Cocuk Calisma  Haftalik Covid-19 Covid-19
Sahibi Yih Calisma Oncesi Sonrasi
Olma? Saati Bakim Bakim
Verdigi Verdigi
Hasta Sayisi Hasta
Sayisi
Duygusal 0,14 -0,13 0,19 -0,24 -0,09 0,001
Tukenme$ (0,03)" (0,06)
(0,005)™ (0,005)" (0,20) (0,98)
Duyarsizlagma® 0,008 0,02 0,12 -0,16 0,07 0,06
(0,90) (0,72) (0,07) (0,02) (0,30) (0,36)
Kisisel Basar® 0,12 -0,22 0,06 0,15 -0,12 -0,10
(0,07) (0,001)" (0,38) (0,03)" (0,07) (0,13)

Pearson korelasyon testi p <0,05 *, p <0,01 ** ,Veriler r (p) olarak ifade edilir, § Maslach Tukenmislik

Olgegi tarafindan degerlendirildigi sekliyle, a Evet veya hayir olarak siniflandiriimistir
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4. Tartisma/Discussion

Bu calisma, tim dlnyay! etkisi altina alan Covid-19 pandemisinde 6zellikle kritik hastalarin bakimini
ustlenen ebe ve hemsirelerin uygulama ve tiikenmigliklerini incelenmek amaciyla kesitsel, iliski arayici
tipte yapildi. Calisma bulgulari, Covid-19 sirasinda ebe ve hemsirelerin ¢galisma yasaminin fiziksel,

zihinsel, sosyal saglik ve aile hayati Uzerinde olumsuz etki gdsterdigi bulundu.

Ebe/hemsireler is yikinin fazla ve stresli olmasi, nébet sayilarinin fazlaligi, uyku bozukluklari, durumu
agir veya olimcul hastalara hizmet verme, insanlara duygusal destek vermeleri gibi bircok sebepten
Otlrt major stresérlere maruz kalarak galismaktadir. Bunun yani sira Covid-19 salgini ile beraber
mevcut stresodrlerinin Gzerine artan mesai saatleri, uzun saatler boyunca kisisel koruyucu ekipmanlarla
bakim vermeleri, yillik izin ve istifalarinin ertelenmesi, hizla artan ve kritik hastalara bakim vermeleri,
aile ve sosyal g¢evreden izole olmalari da eklenerek stres maruziyetini arttirmistir. Bunlara ek olarak
hemsire ve ebelerin aile ve ¢evresine bulagsma durumu ve pandemi sirecinin sona erecedi ile ilgili
belirsizlik icerisinde ¢alisma ise endise ve kaygilarini arttirmaktadir (Nunnally ve ark,,1994; Altay ve
ark,.2010; Cam ve Engin, 2017).

Saglik calisanlan tikenmislik sendromu agisindan gunimuzde en riskli meslek gruplari arasinda yer
almaktadir (Nunnally ve ark..1994; Altay ve ark,.2010). Covid-19 kontrolini saglamak igin pek ¢ok
Ulkede saghk personeli sorumluluk Ustlenmistir. Pandemi sirecinde saglik profesyonellerinin yasamis
oldugu psikolojik stres g6z 6ninde bulundurulmalidir (Li ve ark,.2020). Yapilan ¢alismalarda saghk
¢alisanlarinin Covid-19 pandemisi nedeniyle salginla micadele konusunda 6n cephede aktif rol almalari
tukenmiglik dizeylerinin artmasina neden oldugu bildiriimektedir (Shen ve ark,.2020; Brooks ve
ark,.2020; Li ve ark,.2020). Pandemi slreci ve saglik calisanlarinin tikenmislikleri ile ilgili yapilan

calismalarin sonuglari ile bu galismanin sonuglari paralellik gdstermektedir.

Saglik personellerinde tikenmiglik sendromunun fiziksel, davranigsal ve psikolojik sorunlara neden
olmasinin yani sira, yaptiklari iste hizmet verimsizligi ve kalite kayiplarinin da ortaya ¢iktig1 gérulmuastar
(Brooks ve ark,.2020). Yapilan bu ¢calismanin bulgularina gére pandemide galisan saglik ¢alisanlarinin
fiziksel, zihinsel, sosyal saglik ve aile hayatinin olumsuz etkilendigi saptanmistir. Pandemiden olumsuz
etkilenen saglik calisanlarinin duygusal tikenme skorlari ve duyarsizlasma skorlari, olumsuz
etkilenmeyen gruba gore daha yilksek oldugu bulunmustur (p <0,05). Yapilan bir calismada kriz
durumunda hemsirelerin travma sonrasi stres bozuklugu puanlari yliiksek bulunmustur (Cam ve Engin,
2017), Berger ve ark (2013) yapmis olduklari meta analizde saglik personellerinin kriz durumlarinda
travma sonrasi stres bozuklugunun yiksek diizeyde oldugu ve saglik personellerinden 6n safta rol alan
ebe/hemsirelerin istihdamina karar verilirken degerlendirme yapilmasini, slre¢ icerisinde egitim ve
destek sistemlerinin planlanmasi o6nerilmistir. Yapilan bu g¢alismalarin bulgulari ile literatlirdeki

galismalarin bulgulari birbiri ile paralellik géstermektedir.

Calismalar pandemi gibi halk saghgi krizlerinde saglik calisanlarinin fiziksel ve psikolojik olarak
etkilendigini gostermektedir (Berger ve ark,2020; Anell ve ark,,2020; Sorbello ve ark,,2020). Bu
calismada ebe/hemsirelerin Covid-19 sirasinda ¢alisma ile ilgili tutumlari, kaygilan ve distncelerine

Uk codunlug ndemi dncesine gore Ozellikle gebeler ve/veya
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hastalarin Covid-19 pozitif stiphesi olanlarin kendilerine bulas olusturmasi agisindan endiselerinin
arttirdid1 bulundu. Bolhken ve ark (2020) Covid-19 pandemisinde saglik personelinin zorlandigi
durumlari inceledigi kisa derlemede ¢alismalarin gogunlugunu olusturan hemsire ve doktor gruplarinda
onemli stres, endise ve anksiyete belirtileri bildirilmistir (Anell ve ark,.2020). Literatlirde yapilan
galismalar ile arastirma bulgularimizin benzer oldugu saptanmistir. Arastirma bulgularina goére
ebe/hemsirelerin emzirme destedi saglama ve ilk tentene temasa baslama uygulamalarinda azalma
oldugunu ve koruyucu ekipmanin daima rahatsiz oldugunu diisiindiklerini saptandi. italya’da yapilan
bir calismada normal mesailerinden ¢ok daha uzun slreler ve donanimli kisisel koruyucu ekipman
kullanmak zorunda olan sagdlik personellerinin ekipmanlar nedeniyle meydana gelen basing ve terden
dolay! vicutlarinda maruziyetin oldugu bolgelerinde lezyon ve yaralarin meydana geldigi bildirilmistir
(Sorbello ve ark,.2020). Bu konuda sadlik personellerine daha ergonomik kisisel koruyucu ekipmanlarin

sunulmasi ve egitimlerin dizenlenmesi dnerilmektedir (Berger ve ark,2020).

Kritik hastalara bakim verme deneyimi olmayan geng¢ ebe/hemsireler daha biyik bir psikolojik krizle
karsi karsiya kalmaktadir. Bu psikolojik problemler etkili bir sekilde ¢dzilmezse, sadece
bagisikliklarinda bir azalmaya neden olarak Covid-19 enfeksiyonu sansini arttirmaz. ayni zamanda tibbi
bakim sisteminin kalitesi ve glivenligi Gzerinde de olumsuz bir etkiye sebebiyet verebilmektedir (Paterlini
ve ark,.2020; Anell ve ark,.2020; Bolhken ve ark. 2020) Arastirmanin bulgularinda duygusal tikenmenin
yas ve mesleki calisma yili ile anlamli bir korelasyon oldugu belirlendi. Yapilan derlemede saglik
personellerinde gorilen psikolojik ve emosyonel semptomlarin seklinin yas, cinsiyet, meslek grubu ve
Covid-19 hastalarina yakin galisma ile iligkili oldugu bildirilmistir (Paterlini ve ark,.2020). Arastirma
bulgularinda duyarsizlagsma ile Covid-19 pandemisinde ¢alisma saatleri anlamli derecede korele olugu
bulundu. Mo ve ark. (2020) Covid-19 pandemisinde aktif ¢calisan 180 hemsirede stres ve etkileyen
faktorleri inceledikleri calismada katilimcilarin mesleki yeterliliklerinin, hastalarin klinik tablolari, haftalik
calisma saatleri, diyet ve uyku durumlarinin hemsirelerin stres yik puanlarini etkiledigini bildiriimistir.
Calisma bulgulari ile literatlir benzerlik gostermektedir. Bu durum gerek Ulkemizde gerekse diinyada
pandemide artan ¢alisma saatleri ve uzun sureler kullanilan kisisel koruyucu ekipmanlarin konforlarini
olumsuz yonde etkilemesinden kaynaklandigi disundlmektedir (Suen ve ark,2019). Buna ek olarak,
kisisel basari, cocuk sahibi olma, Covid-19'da ¢alisma saatleri anlamli bir korelasyona sahipti. Yapilan
bir calismada 6zellikle 6n hatta ¢alisan hemsirelerin gocuk sahibi olmalari ile Covid-19 pandemisinden
etkilenmeleri arasinda anlamli iliski saptanmazken biligssel durumlari arasinda anlamli iligki saptanmistir
(Bohlken ve ark,.2020). Yapilan bagka bir calismada ise aile ve ¢ocuk sahibi olma ile kaygi ve endisenin
iliskili oldugu saptanmigtir (Bagnasco ve ark,.2020; Kang ve ark,.2020). Literattrde, aragtirma bulgular

ile benzer ve farkli arastirma sonuglari oldugu goérilmastar.
5. Sonug¢/Conclusion

Covid-19 ile micadelede 6n safta aktif rol olan ebe ve hemsirelerin mesleki tikenmiglikleri artmis ve
Ozellikle hastalara temas gerektiren emzirmenin baslatilmasi, kanama kontroli gibi uygulamalarinin
pandemi 6ncesine gére azalmalar oldugu saptanmistir. Bunun nedeninin uzun ¢alisma sureleri, stresin
yuksek oldugu gruplarda calisma uzun sire kisisel koruyucu ekipman kullaniminin varligi ile

aciklanabilir. Ebe\hemsirelerin gogu covid-19 sirasinda bir saglik ¢alisani ¢alismanin fiziksel, zihinsel,
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sosyal saglik ve aile yasamlari Gizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu bildirmistir. Ebe\hemsirelerin
gogunun salginda aile ve sosyal hayati olumsuz yonde etkilenmis, endise dizeyleri artmistir. Pandemi
déneminde hastalikla micadelede 6nemli role sahip ebe/hemsirelere yonelik egitim ve destek sistemleri
gelistiriimesinin yaninda mevcut sorunlarin saptanmasi, ilerleyen vyillarda yasanabilecek benzer
krizlerde On gdrllebilir olmayl saglayacagindan konu ile ilgili daha fazla c¢alisma yapilmasi
Onerilmektedir.
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