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1-AMAC

Bu uygulama esaslari, Kalite Giivence Sistemi (KGS) kapsaminda, Fenerbahce Universitesi’nin tiim i¢
ve dis paydaslarina yonelik memnuniyet diizeylerinin ve motivasyonlarinin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi
ve gelistirilmesine yonelik diizeltici-Onleyici faaliyetler uygulanmasi amaciyla gergeklestirilecek olan
yoOntem, usul, esas ve sorumluluklari ortaya koymaktir.

2-KAPSAM
Bu uygulama esaslari, Fenerbahce Universitesi’nin tiim i¢ ve dis paydaslarim kapsar.

3-DAYANAK
Bu uygulama esaslari, Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Yonetmeligi’nin 15 inci Maddesi hazirlanmstir.

4-TANIMLAR

Bu uygulama esaslarinda yer alan;

a) Anket Formu: Fenerbahce Universitesinin sunmakta oldugu hizmetlere ydnelik memnuniyet
diizeylerinin ve motivasyonlarinin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve analiz edilmesine yonelik
hazirlanan, cesitli soru ve ifadelerden olusan formu,

b) Birim; Fenerbahce Universitesine bagl Fakiilte, Enstitii, Meslek Yiiksekokulu ve tiim idari birimleri,

c¢) Ogrenci: Fenerbahge Universitesine kayitli dgrenciyi,

d) Genel Sekreterlik: Fenerbahge Universitesi Genel Sekreterligini,

e) Kalite Giivence Koordinatorliigii: Fenerbahge Universitesi Kalite Giivence Koordinatdrliigiinii,

f) Kalite Komisyonu: Fenerbahge Universitesi Kalite Komisyonunu,

g) Kurumsal e-posta adresi: Fenerbahge Universitesi tarafindan verilen e-posta adreslerini,

h) OIS: Fenerbahge Universitesi Ogrenci Isleri Sistemini,

i) Paydas: Fenerbahce Universitesi ile etkilesimde olan, Universite hizmetlerinden faydalanan ve/veya

sonuglarindan etkilenen kurum, kurulus ve bireyleri,

j) Personel: Fenerbahge Universitesinde gorev yapan akademik ya da idari personeli,

k) Sorumlu Birim: Fenerbahce Universitesinde anket uygulamasindan sorumlu idari direktorliigii veya
miudirligi,

1) Strateji ve Kalite Direktorliigii: Fenerbahge Universitesi Strateji ve Kalite Direktorliigiinii,

m) Rektor; Fenerbahge Universitesi Rektorii nii,

n) Universite: Fenerbahge Universitesi’ni ifade eder.

5- SORUMLULAR

Bu prosediiriin uygulanmasindan, Sorumlu Birim, Kalite Komisyonu ile Strateji ve Kalite Direktorliigii
birlikte sorumludur.

6. PROSEDUR AKISI

6.1. UYYGULAMA

Anketler, sorumlu birimler tarafindan hazirlanir, Kalite Komisyonu onayina sunulur. Onay alan
anketler, is bu prosediir ekinde yer alan Anket Uygulama ve Takip Tablosu bagl olarak Sorumlu Birim
tarafindan kurumsal e-posta, link veya OIS iizerinden gonderilerek uygulanir.
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6.2. DEGERLENDIRME VE ANALIZ

Sorumlu Birim tarafindan elektronik ortamda periyodik olarak uygulanan anketlerin
degerlendirmesi yine Sorumlu Birim tarafindan yapilir ve sonug raporu hazirlanir. Anketlerin raporlar
ve analizi Kalite Komisyonuna sunulur.

Anketlere katilim oraninin %60 ‘in {istiinde olmasi ve analizlerin asgari %70 oraninin altinda
olmas1 durumunda PUKO siireci baslatilir ve bir sonraki anket uygulama takvimine kadar kapatilmasi
gerekir.

7. ILGILI FORM VE DOKUMANLAR
FR.KYS.12  PUKO Formu -Birim lyilestirme ve Izleme Takip Formu

8. YURURLUK
Isbu prosediir, Fenerbahce Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiiliir.
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EK.1 Anket Uygulama ve Takip Tablosu
Anket Ad1 Uygulama Uygulama Uygulama Sorumlu Birim Degerlendirme
Periyodu Zamani Alam
Akademik Yilda iki kez | Her y1l Ocak | Tiim Insan Kaynaklari Kalite
Personel ve Temmuz Akademik Direktorliigii Komisyonu
Memnuniyet ayl1 personel Toplantisi
Anketi
Idari Personel | Yildaikikez | Heryil Ocak | Tiim Idari Insan Kaynaklari Kalite
Memnuniyet ve Temmuz personel Direktorliigii Komisyonu
Anketi ay1 Toplantist
Ogrenci Yilda bir kez | Her Tim Ogrenci Isleri Kalite
Memnuniyet akademik ogrenciler Direktorliigi, Komisyonu
Anketi yilin Bahar (Ulusal) Toplantist
yar1 yilinda
Student Yilda bir kez | Her Tim Ogrenci Isleri Kalite
Satisfaction akademik ogrenciler Direktorliigi, Komisyonu
Survey yilin Bahar (Uluslararasi) Toplantist
yar1 yilinda
Kiitiiphane Periyodik Kiitliphane ve Kalite
Kullanici Dokiimantasyon Komisyonu
Memnuniyet Direktorliigi, Toplantisi
Anketi
Veritabam Periyodik Kiitliphane ve Kalite
Kullanici Dokiimantasyon Komisyonu
Memnuniyet Direktorliigi, Toplantist
Anketi
Staj Yilda bir kez Stajyer Kariyer Merkezi Kalite
Memnuniyet ogrenciler ve Mezunlar Ofisi | Komisyonu
Anketi Midirliigi Toplantisi
Preparatory Yildaen az Giiz ve Bahar | Hazirlik Simifi | Ogrenci Isleri Kalite
Program iki kez yartyil ogrencileri Direktorliigi, Komisyonu
Module sonunda Toplantist
Evaluation
Survey
Hazirhk Yilda en az Giiz ve Bahar | Hazirlik Smifi | Ogrenci Isleri Kalite
Programi iki kez yartyil Ogrencileri Direktorliigi, Komisyonu
Modiil sonunda Toplantisi
Degerlendirme
Anketi
Lisansiistii Yilda iki kez | Giiz ve Bahar | Lisansiistii Ogrenci Isleri Kalite
Diizeyi Ders yartyil ogrenciler Direktorliigi, Komisyonu
Degerlendirme sonunda Toplantist
Anketi
On Lisans ve Yilda iki kez | Giiz ve Bahar | Tiim Ogrenci Isleri Kalite
Lisans Ders yartyil Ogrenciler Direktorliigi, Komisyonu
Degerlendirme sonunda Toplantist
Anketi
Dis Paydas Yilda bir kez | Her Tiim Dis Marka ve Iletisim | Kalite
Anketi akademik y1l | paydaslar Direktorliigii Komisyonu
sonunda Toplantisi




