FENERBAHCE UNIVERSITESI AJANS HIZMETI ALIMI TEKNIK SARTNAMESI
Madde 1. Amag ve Konusu

Bu ihale, AJANS tarafindan, Fenerbahge Universitesi markasma iliskin reklam ve
reklami tamamlayict diger iletisim faaliyetlerinde AJANS tarafindan verilecek hizmetlerin
alinmasi.

Madde 2. Isin Siiresi

Is bu s6zlesme Fenerbahge Universitesi tarafindan tek tarafli ya da taraflarca karsilikli
olarak fesih olunmadig siirece sd6zlesmenin imzalandig: tarihten itibaren 1 (bir) yildir.

Madde 3. Isin Tanim ve Yiiklenicinin Sorumluluklar:

3.1. AJANS, kisaca “reklam ve diger iletisim faaliyetleri” seklinde ifade edilen konularda
asagidaki uzmanlik hizmetlerini MUSTERI’ye etkin ve verimli bir sekilde sunar:

3.2. MUSTERI’nin Sézlesme konusu markalar1 igin belirlemis oldugu Pazarlama
Stratejileri’nin  gelistirilmesinde MUSTERI’ye katkida bulunmak, bu stratejiler
dogrultusunda, entegre iletisim stratejisi ve planini MUSTERI ile birlikte olusturmak,
kendi uzmanlik alanina giren islerin uygulamasini iistlenmek, MUSTERI’nin yazil talebi
halinde kendi uzmanlik alaninin disinda kalan isleri koordine etmek veya uzman
kuruluslarca uygulanmasini temin etmek.

3.3. MUSTERI'nin iiriin ve hizmetleri ile bunlarin mevcut ve muhtemel pazarlarini analiz
etmek ve bunlari etkin iletisim stratejileri olusturmakta kullanir.

3.4. Entegre iletisim stratejisi dogrultusunda yaratic1 ¢alismalar yapmak; TV filmi, sinema
filmi, radyo spotu, basin ilani, a¢ik hava uygulamalari, internet projeleri, basili malzeme ve
benzeri reklam drlnleri igin fikirler iiretmek, onaylanan fikirlerin tasarimini, ajans igi
ve/veya MUSTERI nin istegi dogrultusunda ve onun adina ajans dis1 uygulamasini biitge
siirlari icinde gerceklestirmek.

3.5. Ajansin baski teslimleri %100 hatasiz strdtralmelidir.

3.6. Dedike ekip yapisiyla markanin her tiirlii ihtiyacina aninda cevap verebilir ve aksiyon
alabilir nitelikte bir hizmet anlayis1 olmalidir.

3.7. Ajans ekibinde endiistriyel tasarimci, stratejik planlama ekibi, sosyal medya ekibi,
prodiksiyon departmani, baski sorumlusu bulunmalidir.

3.8. Ajansin Fenerbahge Universitesi ‘ne destek veren marka ekibi, her zaman ulasilabilir
olmalidir.

3.9. Ajans markay1 periyodik olarak trend ve rekabet sunumlari ile beslemelidir.

3.10. Yukarida agiklanan ana prensipler cercevesinde, isbu Sozlesme kapsaminda AJANS
tarafindan yerine getirilecek isler sunlardir:



e FB Universitesi ‘nin Logo, kurumsal kimlik konumlandirma ¢aligmalar1
e  FB Universitesi’nin tiim ATL/BTI iletisim ¢alismalari

3.11. Sosyal Medya Yd&netimi

ProjeIsmi :  FBU Sosyal Medya Iletisimi
Proje Ozeti : FBU ’nun sosyal medyadaki mesajlarmi belirlenmis bir plan dahilinde
iletebilmesi i¢in kisa, orta ve uzun vadeli stratejiler gelistirecektir.

Strateji; Markalarin genel iletisim, pazarlama ve hedef kitle stratejilerini sosyal medyaya
tasiyacak sekilde olusturulacaktir. Sosyal medya hesaplart i¢in konsept olusturulacak, is
planlar1 gelistirilecek ve bahse konu planlar sayisal hedeflerle birlestirilerek 6l¢timlenebilir
sonuglara ulasilacaktir.

Markalarin dijital kurumsal kimligini olusturduktan ve stratejik planlamasini belirledikten
sonra bu plana uygun bir ses tonu ile asagida belirtilen mecralar igin igerik tiretecektir.

Mecra Icerik Uretim Sikhig

Facebook Haftanin 4 giinii en az 1 adet igerik

Twitter Haftanin 4 giinii en az 1 adet igerik

Instagram Haftanin 4 giinii en az 1 adet igerik

YouTube Marka dinamigine gore belirlenecek

LinkedIn Marka dinamigine gore belirlenecek

Snapchat (hesap olusturulacak) Marka dinamigine gore belirlenecek

*Kayit ve tercih donemlerinde igerik paylagimlari artirilmasi planlanmaktadir.

Sosyal Medya hesaplarindan paylasilmak iizere hazirlanacak statik gorsellerin yani sira
hareketli icerikler de hazirlanacaktir. Sosyal medya hesaplar1 tizerinden gelecek yorum ve
mesajlar markaya raporlanacak ve kullanicilara cevap verilecektir.

Gerekli oldugu durumlarda AJANS, MUSTERI 'nin yazili onayim almak sart ile telif ve
kullanim iicretleri MUSTERI tarafindan odenerek iicretli gorsel, ses, video vb igerik
kullanabilir.

AJANS tarafindan MUSTERI'nin talep ettigi sekilde hazirlanacak her tiirlii (Facebook,
Twitter, Instagram, Youtube, Linkedin, Snapchat dahil olmak tzere) uygulama, sayfa sekmesi,
uygulamalar tizerinden ¢alisan mikro site iiretimi, Youtube kanali ¢calismalari, mikro site
uretimi, 6dalli mikro kampanyalar, dijital medya planlama, sosyal medya temelli reklamlar,
sosyal medya platformlarinda yeni hesaplar agilmasi, yeni hesaplarin moderasyonu ve
benzeri ek iiretim gerektiren ¢alismalar ile gelecekte ortaya c¢ikabilecek yeni sosyal medya
platformlarinda iiretilecek uygulamalar “yeni c¢alisma” kapsaminda degerlendirilecek,
MUSTERI ile mutabtk kalinan zamanlama ve biitce kapsaminda AJANS tarafindan
uretilebilecektir.



AJANS, tim iilke kapsaminda veya global diizeyde internet alt yapisinda olusabilecek
sorunlar, yasal erisim engellemeler ya da sosyal medya platformlarinin kendisinden
kaynaklanan teknik sebepler, topluluk kurallar: veya politika (policy) degisiklikleri dolayist
ile yayinda olmamasindan dolayr verdigi/verecegi hizmetlerdeki aksamalardan sorumlu
tutulamaz.

Yukarida da belirtildigi gibi sosyal medya monitoring (dinleme-analiz-raporlama) hizmeti,
AJANS tarafindan verilecek hizmetlere dahil degildir. MUSTERI 'nin talep etmesi ve AJANS
tarafindan kabul edilmesi halinde AJANS taraflarca yazili olarak belirlenecek bir ilave iicret
karsihiginda ve kosullar dahilinde asagida belirtilen sekilde sosyal medya monitoring hizmeti
verebilecektir:

BoomSonar, Somera ve Monitera arasindan MUSTERI 'nin tercih ettigi sirketle calisilacaktir.
Belirlenecek anahtar kelimeler ile dinleme siirecinde kullanacag: yazilimin entegre edilmesi
sonrasinda dil, tarih, kategori, mecra, marka, rakip ve semantik filtrelerden olusan
segmentlerin olusturulmasi ve dinleme-analiz-raporlama hizmeti verilecektir. Takip edilecek
mecralar agagidakiler olacaktir:

* Twitter * Facebook * Instagram * YouTube * Online haber siteleri * Bloglar * Sozlukler *
Sikayet siteleri * Forumlar”
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