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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Sayin Fenerbahge Universitesi Idari Personeli,

Kalite Giivence Sistemini hayata gecirmek amac ile kurulan Fenerbahge Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan
bu anket formu_idari Personelin goriis ve diisiincelerinin belirlenmesi amaci ile diizenlenmistir. Bu anket calismasinin
uygulanmasi ve elde edilen verilerin analizi ve degerlendirilmesi de ayni komisyon tarafindan yapilacak ve kalite
gelistirme siirecleri ile Kurum i¢ Degerlendirme Raporu’nun hazirlanmasinda kullanilacaktir. Bu nedenle, ankete vereceginiz
cevaplarin dogrulugu dnemlidir. Ankette yer alan kisisel verilerin gizliliginin korunmasi esastir.

Desteginiz igin tesekkiir ederiz.
Kalite Komisyonu

BOLUM 1: Genel Bilgiler
1. Toplam galisma Stireniz

2. Fenerbahge Universitesi’nde galisma siireniz (toplam yil) :

3. Son mezuniyet dereceniz: ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise( ) OnLisans ( ) Lisans( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )

BOLUM 2: Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri 1 2 3 4 5
= o o Kesinlikle Kasmen! Kesinlikle |Fikrim
YONETIMDEN MEMNUNIYET katilmiyorum Katilmiyorum |y, 1yorum | Katilyorum: katihyorum  yok

1 | idari hizmetlerle ilgili isleyisten memnunum.
2 Universitenin performans degerlendirme dlgiitlerinin

belirlenmesinin gerekli oldugunu diistiniiyorum.
3 | Universitede meslek igi egitim, kariyer gelisimi ve kendini

gelistirme firsatlar yeterli diizeydedir.
4 | Gerekli oldugu durum ve zamanlarda birim

yoneticilerime kolaylikla ulagirim.
5 Isimleilgili sorunlari birim yoneticilerimle

rahatlikla paylasabilirim.
6 | Birim yoneticilerim, isimle ilgili konularda rehberlik eder.
7 | Birim ydneticilerim, isin etkinligini ve kalitesini arttirma ile ilgili

onerilerimi dikkate alirlar.
8 | Birim yéneticilerim yeni fikirleri destekler.

2 5 Kesinlikle Katilmivorum K1smen Katilivorum Kesinlikle  |Fikrim
HIZMETLERDEN MEMNUNIYET katilmiyorum Y katiliyorum Y katiliyorum |yok

9 | Medicana Hastaneler Grubunun idari personele sagladigi

imkanlar1 yeterli buluyorum.
10 Medicana Egitir_n Grubunun idari personele sagladigi

imkanlar1 yeterli buluyorum.
11 | Universitenin temizlik hizmetlerinden memnunum.
12 Universitenin yemekhanesinin sundugu yemeklerden

gesit bakimimdan memnunum.
13 | Universitenin yemekhanesinin sundugu yemeklerden

lezzet bakimindan memnunum.
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14

Universitenin yemekhane hizmetlerinden hijyen
bakimindan memnunum.
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15

Universitenin ikram hizmetlerinden memnunum.

16

Gorev yaptigim birimdeki fiziksel mekanin yapilan is ile
uyumluluk (ergonomi) diizeyi ytiksektir.

17

Universitenin giivenlik hizmetlerinden memnunum.

18

Universitenin sagladig1 ulasim hizmetlerinden memnunum.

19

Universitenin otopark diizenlemelerinden memnunum.

20

Universitenin iletisim imkanlarini (e-posta, duyurular,
panolar vb.) yeterli buluyorum.

21

Universitenin {icret politikasindan memnunum.

22

Universitenin sagladigi sosyal imkanlardan
memnunum.

23

Saglik, Kiiltiir ve Spor biriminin sagladig1 hizmetlerden
memnunum.

24

Siirekli Egitim Merkezi'nin sagladig1 olanaklardan memnunum.

25

Universitede teknik destek/ yardime1 hizmetlerden memnunum.

26

Kalite Komisyonu ¢alismalarindan memnunum.

KURUMSAL AIDIYET VE CEVRESEL ETKI

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
katiliyorum

Katiltyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Fikrim
yok

27

Universitemizin bir ¢alisan1 olmaktan memnunum.

28

Isimi kaybetme endisesi duymuyorum.

29

Performansim ve basarilarim yoneticilerim tarafindan yeterince
takdir ediliyor.

30

Performans ve basarilari 6diillendiriliyor.

31

Caligma ortaminda is birligi diizeyi ytiksektir.

32

Universitemizin cevreye ve ekolojik dengenin
korunmasina gerekli 6zeni gosterir.

33

Universitenin toplumsal fayda sagladigi kanaatindeyim.

34

Universite evrensel etik degerlere bagli politikalar izliyor.

BOLUM 3: iletmek istediginiz 6neri, tavsiye, elestiri ve diisiincelerinizi yazabilirsiniz.
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