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OZET

Ozgirisimler, sunduklar yenilikgi fikirler ve is modelleri ile ulusal ve uluslararasi ekonomik biiyiimeye ve is giicine
onemli katkilar saglamaktadir. Yiksek risk alarak hayatta kalmaya galisan ve bulunduklar ekosistemin teknoloji
seviyesinin ve yenilikgilik kabiliyetinin yukselmesine destek olan bu yapilarin gelecekte karsilasabilecekleri olasi
butin durumlara hazirlikli olabilmeleri igin surekli degisen dinamik g¢evre kosullarina uyum saglamalar
gerekmektedir. Bu galisma kapsaminda, gelisen bir ekosistem olarak kabul edilen Tirkiye'deki Ozgirisimlerin
basarili olmasinda etkili olan faktorlerin belirlenmesi i¢cin MICMAC, ekosistemdeki aktorler arasi iligkilerin
incelenmesi igcin  MACTOR yo6ntemlerinin  kullanildigi sistematik bir senaryo planlama yaklasimindan
yararlaniimistir. Ayrica, 6zgirisimlerin basarisinda rol oynayabilecek amaglar belirlenerek, ekosistemdeki aktorlerin
bu amaglara karsi tutumlari (amaglari destekleme ya da amaglara karsi olma) incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozgirisim Basari Faktorleri, Aktér Analizi, Senaryo Planlama Yaklasimi, MICMAC, MACTOR

ABSTRACT

Offering innovative ideas and new business models, start-ups contribute significantly to the national and
international economic growth and the increase in labor force participation. Start-ups taking high risks to survive
and supporting the increase in the technology level and innovation capability of the ecosystems they are operating
in need to adapt to the ever-changing dynamic environment in order to be prepared for the possible alternative
futures they may encounter. In this study, a systematic scenario planning approach using MICMAC method for
determining the factors affecting the success of the start-ups in Turkey, which is considered as an emerging
ecosystem, and MACTOR method for examining the relationships among the actors in the ecosystem, has been
used. Also, the attitudes (i.e. being in favor of or being opposed to the objectives) of the actors in the ecosystem
towards the objectives that may have an important part in the success of the start-ups are examined.

Keywords: Start-up Success Factors, Actor Analysis, Scenario Planning Approach, MICMAC, MACTOR

1. GiRiS

Girisimcilik; son yillarda yiikselen, diinyada yayilan ve 6nem kazanan bir terim olarak ortaya
cikmistir. Literatlrde ve uygulamada girisimcilige yonelik farkh tanimlarla karsilasilsa da
temelde yeni bir fikir ile bir is kurma ve belli yontemlerle bu isi ekonomik basariya, hedefe
gotiurme islemidir (Audretsch, 2003). Bu agidan bakildiginda ekonomik 6zgurligini kendi
elinde bulunduran, belirli risklerle kendi isini yapan herkese girisimci diyebiliriz. Bu kisilerin
sabit bir gelir garantileri yoktur ve bu da girisimciligin ylksek risk faktori sartini
karsilamaktadir.

Ote yandan, 6zgirisim (start-up) “Olaganiisti belirsizlik kosullari altinda yeni {iriin ve hizmet
sunmak (ya da gelistirmek) icin tasarlanmis kurum” (Ries, 2011) olarak tanimlanir. Bir
Ozgirisim standart bir sirket gibi hareket etmesine ragmen ne tam olarak bir sirket ne de
klasik bir girisimdir. Denemeler yaparak ve arastirarak {rlin icin en uygun ve en
slrdurulebilir is modelini arar. Literatiirde ve uygulamada Ozgirisimlere ve c¢alisma
prensiplerine yonelik bircok farkh goris belirtilmesine ragmen (zerinde uzlasilmis bir
tanima ulasilamamistir (Cockayne, 2019).

Ozgirisimlerin klasik girisimcilik faaliyetlerinden ayristigi noktalar asagidaki gibi 6zetlenebilir
(Detayh bilgi icin (Ozsoy, 2019; Riani, 2021)):

e  Yaraticiyikicilik (creative distruption) olarak tanimlanabilecek, inovasyon seviyesini
yukarilara c¢ikarma ve alisilmisin disinda bir yenilikle ortaya ¢ikma durumu.
Ozgirisimler, klasik girisimlerden farkli olarak, girdikleri sektérde bir kaos ortami
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yaratir ve bu ortamin orta ya da uzun vadede olumlu degisiklikleri beraberinde
getirmesi beklenir. Buna gore, bir tatil bolgesinde elindeki evleri insanlara kiralayan
turizm isletmecisinin sirketi bir girisim, paylagimli konaklama fikri ile sektérdeki
ahsilmig davranisi degistiren, sektore farkl bir bakis agisi ve is modeli sunan Airbnb
ise bir 6zgirisim olarak kabul edilebilir.

o Ustel biiyiime yetenegine sahip olma durumu. Ozellikle teknoloji, saghk gibi
sektorlerde faaliyet gdsteren arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle desteklenmis
Ozgirisim firmalarinin Gstel bliyiime hizinin daha ylksek olmasi beklenir.

e Cikis vizyonuna sahip olma durumu. Klasik girisimler bir Griin veya hizmet sunma
yolunu secerler ve yasamlarina bu yolda devam ederler. Ancak 6zgirisimci bir
problem goriir, bu problemin ¢6zimUnd bulmaya ¢alisir ve faaliyetlerini arzu ettigi
noktaya ulastirdigl anda sirketi tam anlamiyla kurumsallastirabilir veya bir ¢ikis
stratejisi uygulayarak denklemden gikabilir.

e Riske karsi tutum. Ozgirisimciler riski seven bir tutum icindedir. Sundugu ¢éziimi
bir anda tamamen degistirebilir, tamamen farkli bir sektérde faaliyet géstermeye
baslayabilir veya is modelini tamamen degistirebilir. Bitiin bunlar yiksek riski
beraberinde getiren hamleler olsa da 6zgirisimci bu riski almay! tercih edecektir.

e Finansal degerleme yéntemlerinin farkli olmasi. Ozgirisimler yiiksek risk barindiran
faaliyet alanlarina aligilmisin disinda hamlelerle girdikleri igin yasam dongiilerinin
basinda yatirnm ve gelir dengesi bulunmaz. Dolayisiyla da klasik girisimlerin
degerleme yontemleri 6zgirisimler icin saglikh sonug vermeyecektir.

Ozgirisimlerin ortaya koydugu yenilik¢i faaliyetler ve yeni is modelleri ile ekonomik
blylmeye katkida bulundugu, is gliciine katilim olanaklari sunarak istihdama katki sagladigi,
insan sermayesinin yetenek ve yetkinliklerini arttirmak suretiyle kisisel gelisim firsatlari
sundugu, basarili Ozgirisim orneklerinin gengleri yenilikgi fikirler gelistirme konusunda
motive ettigi ve mensubu olduklari Glkenin teknoloji ve yenilikgilik seviyesinin ylikselmesine,
toplumsal gelisimine ve uluslararasi platformdaki yerine katki sagladigi agiktir (Szarek &
Piecuch, 2018). Diinyada 6zgirisim ekosisteminin blyiik boliminin Amerika’da oldugunu
soylemek gerekir. Silikon Vadisi (Silicon Valley) hem ¢ok sayida 6zgirisimciyi barindirmasi
acisindan hem de kiiresel 6zgirisimcilik ekosistem raporuna gore ekosistem siralamalarinda
en Ustte yer almasi agisindan 6ne ¢ikar (Genome, 2020). Bu rapora goére Tirkiye, gelismekte
olan ekosistemler listesinde 16. sirada yer bulabilmistir. Gelismekte olan ekosistemler,
kiresel dizeyde oOzgirisimcilik ekosistemlerine anlamli katki yapabilme potansiyeli olan
ekosistemlerdir (Genome, 2020).

Diinyada 0zgirisim ekosistemindeki gelismelere paralel olarak Ulkemizde de olumlu
gelismeler go6ze carpmaktadir. Girisimcilik faaliyetleri Tirkiye’de 1980'li yillarda hiz
kazanmaya baslamis ve bu faaliyetleri desteklemek amaciyla 1990 yilinda Kigik ve Orta
Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig (KOSGEB) kurulmustur.
Tirkiye, sahip oldugu teknoloji ve dijitallesmeye asina olan geng niifus sayesinde 6zgirisim
ekosisteminde s6z sahibi olmayi hedeflemektedir. Bu hedefe ulasmak amaciyla 2010 yilinda
alti olan hizlandirma programi sayisi 57’ye yukseltilmis, 2001 yilinda kurulmaya baslanilan
ve su an 5.000'den fazla isletmeye ev sahipligi yapip 50.000'den fazla kisiye istihdam
saglayan teknoparklarin sayisi 2019 yilinda 61’e ulasmis ve KOSGEB, TUBITAK ve ilgili
bakanliklar Gzerinden 6zgirisimcileri destekleyen yasa ve diizenlemeler hayata gegirilmistir
(Turkish Startup Ecosystem, 2020). Biitin bu gelismelere ragmen Avrupa’daki tlkelerin
yenilikgilik performansini; insan kaynagi, arastirma altyapisi, yatirimlar gibi bircok baslikta
degerlendiren Avrupa Komisyonu'na gore Tirkiye ortalama bir yenilikgidir (European
Innovation Scoreboard, 2019).

Turkiye'nin 6zgirisim ekosisteminin gelismeye acgik yonleri ve kayda deger gelisme
potansiyeli gbz onilinde bulunduruldugunda, gelecekte yasanabilecek gelismelere karsi
bugiin alinacak aksiyonlar, gelistirilecek projeler, olusturulacak arastirma ve gelistirme
ortamlari, sunulacak desteklerin cesitliligi 6nem arz eder. Bu c¢alisma kapsaminda
Tirkiye'deki 6zgirisimlerin basarili olmasinda rol oynayan faktorler, ekosistemde etkili rol
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oynayan aktorler arasindaki iliskiler ve bu aktorlerin ozgirisimleri basariya gotirecek
amaglara yonelik tutumlari senaryo planlama yaklasimi ile sistematik sekilde incelenmistir.

Literatlrde, ozgirisimlerin senaryo planlama yaklasimi ile incelendigi bir ¢alisma tespit
edilememistir. Ozgirisimlerin kritik basari faktérlerinin incelendigi calismalara bakildiginda,
ekosistemlerin Ozellikleri ve 6zgirisimin faaliyet gosterdigi sektor ya da kullandigi teknoloji
degiskenlik gosterdigi icin ekosistem ve sektdor Ozelinde arastirmalara rastlanmistir.
Faktorlerin uzmanlar tarafindan dogrudan siralandigi (Chorev & Anderson, 2008), Analitik
Hiyerarsi Sireci ile onceliklendirildigi (Hatthakijphong & Ting, 2019), Fakt6ér Analizi,
Regresyon Analizi (Prohorovs vd., 2019) ve Yapisal Esitlik Modelleme (Nalintippayawong vd.,
2018) gibi istatistiksel tekniklerin kullanildigi ¢alismalarda kritik basari faktorleri
Ozgirisimciye bagh faktorler, finansal faktorler, pazara veya sektor, Uriin ya da teknolojiye
bagli faktorler seklinde gruplandiriimistir. Benzer sekilde Avrupa Birligi'ne lGye Ulkelerin
segilen kritik basari faktor gruplari bazindaki basarisi Temel Bilesenler Analizi ile incelenmis
ve Ulkeler Kimeleme Analizi ile gruplanmistir (Skawinska & Zalewski, 2020). Bu gruplama ile
benzer dinamiklere sahip ekosistemler belirlenerek 6zgirisimlere rekabet avantaji saglayan
Ulkeler ortaya koyulmustur. Bu calismalarda kullanilan faktér gruplarindan yola cikilarak,
Tarkiye’deki Ozgirisimlerin basari faktorleri kisisel, finansal ve konumsal (bulunulan
ekosisteme 6zel ya da pazara iliskin faktorler) olmak tizere (¢ grupta toplanmis ve MICMAC
Yontemi ile aralarindaki iliskiler Gzerinden siniflandirilmistir. Tespit edilen dnemli faktorleri
gerceklestirmeye yonelik amaglar tanimlanmis ve ekosistemdeki dnemli aktorler arasindaki
iliskiler ile bu aktoérlerin tanimlanan amaglara yonelik tutumlari MACTOR Yontemi ile
incelenmistir.

Calismanin takip eden bolimiinde kullanilan metodolojinin adimlar agiklanmis, Uglinci
bolimde uygulamaya yonelik bulgular verilmis ve son bdélimde sonuglarla birlikte
¢alismanin katkilari ile gelistirmeye agik yonleri vurgulanmistir.

2. METODOLOJI

Senaryo olasli ve arzu edilen geleceklerin 1s18inda mevcut durumu netlestirmeye yarayan bir
aractir ve mevcut kosullar tarafindan sekillendirilir (Durance & Godet, 2010). Fransiz
ekolinin temsilcisi Michel Godet, bitin olasi alternatif gelecekler ve bu geleceklere
yonelen butlin yollarin senaryoyu olusturdugunu 6ne sirer (Godet, 1986). Fransiz ekolline
gore senaryo planlama, bir stratejik 6ngori yaklagimidir.

Godet ve g¢alisma arkadaslari, sirasal yontemlerden olusan bitinlesik ve sistematik bir
senaryo planlama yaklasimi ortaya koyar. Bu yaklasimin temel amacglari: ilgilenilen alandaki
faktorler arasindaki iliskileri tanimlamak ve incelemek, bu iliskiler zerinden oncelikli
konulari (anahtar faktorleri) tespit etmek, ilgilenilen alandaki énemli aktorler arasindaki
iliskileri tanimlamak ve incelemek, bu aktorlerin ilgilenilen alana yonelik amaglar ya da
hedeflere yonelik tutumlari tGzerinden ¢esitli varsayimlar altinda senaryolar tanimlamaktir
(Godet, 1994).

Bu calisma kapsaminda onemli faktorlerin ortaya koyulmasi icin Duperrin ve Godet
(Duperrin & Godet, 1973) tarafindan o6nerilen MICMAC (Matrice d'Impacts Croisés -
Multiplication Appliquée a un Classement - Cross-Impact Matrix Multiplication Applied to
Classification) ve aktor analizi icin 6nerilen MACTOR (Matrice des Alliances, Confilits,
Tactiques & Objectifs - Matrix of Alliances and Conflicts: Tactics, Objectives and
Recommendations) yodntemleri kullanilmistir (Godet, 1994). ilerleyen béliimlerde
yontemlerin orijinal kisaltmalarina sadik kalinarak MICMAC ve MACTOR kullanilacaktir.

MICMAC Yoéntemi’'nin adimlari asagidaki gibi 6zetlenebilir (Godet, 1994; Godet vd., 2008;
Yanmaz vd., 2018):

Adim 1 — Faktorlerin Belirlenmesi: ilgilenilen alanda 6nemli rol oynayan faktorlerin
belirlenebilmesi icin bu alani ilgilendiren faktorler listelenir ve tanimlanir. Faktorlerin
belirlenmesi icin detayli bir literatir taramasi yapilir. Ayrica uzman goriisiine basvurulabilir.

Adim 2 — Dogrudan iliskilerin Analiz Edilmesi: Belirlenen faktérler arasindaki iliskilerin varhg
ve mevcut iliskilerin derecesini degerlendirmek igin bir uzman ekibi belirlenir. Bu uzmanlar
sektor calisanlari ve/veya akademisyenler arasindan secilebilir. Uzmanlardan toplanan bilgi,
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faktorler arasindaki dogrudan iliskileri ortaya ¢ikarmaya yoneliktir ve nXn (n, faktor sayisini
gosterir) matris formunda tutulur.

Adim 3 — Dolayl iliskilerin Analiz Edilmesi: Dogrudan iliskiler gercek hayatta faktérler
arasinda var olan karmasik yapiyl temsil etmeye yetmez. Bunun igin dolayl iligkileri de
incelemek gerekir. Uzmanlar tarafindan degerlendiriimesi ¢ok zor olan dolayh iliskiler,
dogrudan iliski matrisinin kuvvetleri alinarak incelenir. Ardigik iki kuvvetin satir ve siitun
toplamlarinin siralamasi 6zdes olana kadar kuvvet alma islemi devam eder.

Adim 4 — Etki-Bagimlilik Grafiklerinin Olusturulmasi ve Yorumlanmasi: Hem dogrudan hem
dolayli iliskileri temsil eden etki-bagimhlik grafikleri olusturulur. Bu grafikler her faktor igin
x ekseninde bagimlilik, yani etkilenme derecesini ve y ekseninde etkileme derecesini
gosterir. Bu dereceler toplam etkileme ve etkilenme Ulzerinden temsil edilebilecegi gibi
etkileme ve etkilenme siralamalari tizerinden de gosterilebilir. Sekil 1’de gosterildigi gibi goz
ardi edilecek, etkili, bagimli ve anahtar faktorleri iceren dort bolgeye ayrilmistir. Hem etkisi
hem bagimhhg: yiksek olan faktorler, anahtar faktor olarak isimlendirilir.

Etki
A
Etkili Anahtar
Faktorler Faktdrler
Goz Ardi Edilecek Bagimh
Faktorler Faktorler

»  Bagimhlik

MACTOR Yontemi'nin adimlari asagidaki gibi 6zetlenebilir (Godet, 1991, 1994; Yanmaz vd.,
2018):

Adim 1 — Amaglarin ve Aktorlerin Belirlenmesi: Belirlenen énemli faktorler dogrultusunda
ilgilenilen alana yonelik amacglar ve bu alanda rol oynayan aktoérler tanimlanir.

MACTOR Yontemi’'nin aktorXaktor ve aktorXamag iliskilerini temsil eden matris formunda
iki adet girdisi vardir.

Adim 2 — Aktorler Arasindaki iliskilerin Degerlendirilmesi: Belirlenen aktdrler arasindaki
iliskilerin varhg ve mevcut iliskilerin derecesini degerlendirmek icin bir uzman ekibi
belirlenir. Bu uzmanlar sektor calisanlari ve/veya akademisyenler arasindan segilebilir.
Uzmanlardan toplanan bilgi, aktérler arasindaki dogrudan iliskileri ortaya c¢ikarmaya
yoneliktir ve mXm (m, aktor sayisini gésterir) matris formunda tutulur. Dogrudan iliskilerin
yani sira aktorler arasindaki ikinci dereceden dolayli iliskiler incelenir. Bu amagla,
aktorXaktér matrisinin karesi alinir.

Adim 3 — Aktérlerin Konum Haritasinin Olusturulmasi: MICMAC analizindeki etki-bagimhlik
grafigine benzer sekilde aktérlerin iliskilerini ortaya koyan bir konum haritasi olusturulur.
Konum haritasi aktorler arasindaki dogrudan ve dolayli iliskiler dikkate alinarak olusturulan
ve Sekil 2’de gosterildigi gibi etkili, bagimli, yonlendirici ve otonom aktorleri temsil eden
dort bolgeye ayrilmis bir grafiktir.
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Etki
A
Etkili Yonlendirici
Aktorler Aktorler
Otonom Bagimli
Aktorler Aktorler

» Bagimhhk

Adim 4 — Aktorlerin Amaglara Yonelik Tutumunun Degerlendirilmesi: Aktorlerin amaglara
karsi olma, nétr olma ve amacglari destekleme durumlari uzmanlar tarafindan degerlendirilir.
Degerlendirme sonuglari mXn (m, aktor sayisini, n ise amag sayisini gosterir) matris
formunda tutulur.

Adim 5 — Glg Dengesi Katsayilarinin (Balance of Power) Belirlenmesi: Esitlik 1’de gosterildigi
gibi, aktorin dogrudan etkisinin toplam dogrudan etki icindeki payi, aktériin dogrudan
etkisinin toplam etki (dogrudan ve dolayli) igindeki payi ile ¢arpilarak elde edilir. Gli¢ dengesi
katsayisi denilen katsayi, Esitlik 2 kullanilarak hesaplanan ve her aktoriin goreli glicin
gosteren degerdir.

M; M;
= X 1
bOEE M MyHD; @)
r:
= r:t (2)

Esitlik 1 ve 2’de m toplam aktor sayisi, M, i aktorinin dogrudan ve dolayli etkileme
derecesi, Diise i aktériiniin dogrudan ve dolayl etkilenme derecesidir.

Adim 6 — Yakinsama ve Iraksama Grafiklerinin (Convergence and Divergence Diagrams)
Cizilmesi: Once, aktérXamag matrisinin giic dengesi katsayilariyla carpilmasi sonucu agirlikl
matris elde edilir. Daha sonra bu agirlikli matris kullanilarak yakinsama ve iraksama grafikleri
olusturulur. Bu grafikler, aktorlerin hangi amaglar lizerinde uzlastigini ve hangi amaglar
konusunda ayristigini gosterir. Tim aktérler amaglari destekler bir tutum sergiliyorsa
MACTOR analizi sonunda sadece yakinsama grafigi elde edilecektir.

3. UYGULAMA

Bu calisma kapsaminda 6zgirisim ekosisteminde sirdirilebilir bir gelecek icin 6ne ¢ikan
basari faktorleri incelenmis, 6ne g¢ikan faktorler dogrultusunda ekosistemi gelistirecek
amaglar belirlenmis, bu ekosistemde s6z sahibi olan aktorler arasindaki iliskiler ve bu
aktorlerin belirlenen amaglar (izerindeki rolleri incelenmistir. Faktor analizi icin MICMAC,
aktor analizi icin MACTOR yontemleri kullanilmistir.

3.1 Anahtar Faktorlerin Belirlenmesi

Ozgirisimlerin siirdirilebilir basarisinda etkili olan faktérlerin belirlenmesi icin bilimsel
makaleler, sektor raporlari, ¢esitli kurum ve kuruluslarin internet siteleri ve son olarak
uzman gorislerinden yararlanilarak Tablo 1’de verilen 17 basari faktori belirlenmistir.
Basari faktorleri belirlenirken 0Ozgirisimcilik; kisisel, sektérel ve c¢evresel bazda
degerlendirilmistir. Buradan hareketle faktorler G¢ grup altinda toplanmistir. Yonetim,
iletisim, karar verme becerisi, risk alabilirlik, ileri goruslilik, bilgi birikimi, tecriibe ve
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adanmislik faktorlerinden olusan “Kisisel Faktérler” grubunda, bir girisimcide olmasi
gereken temel karakter 6zellikleri ve kisisel gelisim alanlari yer almistir. “Finansal Faktorler”
kategorisinde, yatirimci olanaklari, hizlandirma programlarinin ve kulugka merkezlerinin
varhg ve ozgirisimcilerin iligkileri gibi bir 6zgirisimin ekonomik surdurilebilirliginde rol
oynayabilecek faktorler dikkate alinmistir. Son kategori olan “Konumsal Faktorler” ise
bulunulan cografyanin 6zgirisim ekosistemi tGizerindeki etkileri baz alinarak olusturulmustur.
Bu grupta yasal dizenlemeler, devlet desteklerinin gesitliligi, pazarin ekonomik durumu,
enddstri gekiciliginin yani sira ortaya cikisiyla bir yildan uzun suredir farkh sektorlerde
faaliyet gosteren oOzellikle kigik ya da orta 6lgekli firmalari ve insanlarin yasam bigimlerini
dogrudan etkileyen pandemi sebebiyle bu gibi olaganisti durumlarin varligl géz 6niinde
bulundurulmustur.

Gruplar Faktérler Referanslar
o (Gatewood vd., 1995; Lasch vd., 2007; Olugbola, 2017
K1 Bilgi Birikimi Vliamos & Tzeremes, 2012)
K2 ileri Gérislilik (Ozdevecioglu & Karaca, 2015)
K3 iletisim Becerisi (Olugbola, 2017)
Kisisel K4 Karar Verme Becerisi (Ekinci vd., 2020; Ghosh & Bhowmick, 2014)
Faktorler K5 Adanmislik (Ekinci vd., 2020; Ekpe vd., 2015; Gatewood vd., 1995
Olugbola, 2017)
K6 Risk Alabilirlik (Hazudin vd., 2015; Ozdevecioglu & Karaca, 2015)
. (Gatewood vd., 1995; Hazudin vd., 2015; Vliamos &
K7 Tecriibe
Tzeremes, 2012)
K8 Yénetim Becerisi (Ekinci vd., 2020; Hazudin vd., 2015; Lasch vd., 2007;
Olugbola, 2017; Ozdevecioglu & Karaca, 2015)
F1 Hizlandirma Programlarinin Varhigi (Cohen vd., 2019; OC&C, 2018; Tripathi vd., 2019)
. F2 Kulugka Merkezlerinin Varlig (Cohen vd., 2019; OC&C, 2018; Tripathi vd., 2019)
Finansal
Faktorler | Ozgirisimci Baglantilari (OC&C, 2018; Teker & Teker, 2016)
Fa Yatirim Olanaklari (Venture Capital, (Lasch vd., 2007; Paschen, 2017; Teker & Teker, 2016
Melek Yatirimci vb.)
- I (Cockayne, 2019; Lasch vd., 2007; OC&C, 2018;
M1 Devlet Desteklerinin Cesitliligi Olugbola, 2017)
M2 Endistri Cekiciligi (Gladwell, 2009; Lasch vd., 2007; Tripathi vd., 2019)
Komimsal M3 Panduerru gibi Olagandstl Durumlarin (Kuckertz vd., 2020)
Faktorler Varlig
. (Devece vd., 2016; Gladwell, 2009; Gonzalez, 2017;
4
M Pazarin Ekonomik Durumu OC&C, 2018)
M5 Yasal Diizenlemeler (OC&C, 2018)

Belirlenen 17 faktor arasindaki dogrudan iliskiler 12 uzman tarafindan belirlenmistir.
Degerlendirme igin etkisi yok (0), etkisi cok dustk (1), etkisi diisiik (2), etkisi orta (3), etkisi
yuksek (4), etkisi ¢cok yuksek (5) seklinde tanimlanan bir 6lgek kullaniimistir. Bu noktada,
uzmanlarin kisisel bilgilerinin talep edilmedigini ve analiz igin dnemli olanin bu kisilerin
kimliginden ziyade iliskilerin varligi ve derecesine iliskin degerlendirmeleri oldugunu
vurgulamak yerinde olacaktir. Tablo 2 ve 3’te gorilecegi gibi uzmanlarin bireysel
degerlendirme sonuglari paylasilmamakta, ortalama egilimlerini gosteren ortak iligki
matrisleri sunulmaktadir.

Uzmanlarin %91,67’si lisans ve (izeri egitime sahip olup %83,33’li 18-25 yas arasindaki geng
girisimcilerdir. Yarisi heniiz is hayatina yeni atilan bir yildan az is tecriibesi olan bireyler olup
Ugte ikisinin 6zgirisim tecriibesi bulunmaktadir.

Faktorler arasindaki dogrudan iliskiler analiz edildiginde, kisisel faktorlerin finansal ve
konumsal faktorlerle dogrudan iliskisi olmadig1 gérilmistir. Bu nedenle kisisel faktorler icin
finansal ve konumsal faktorlerden ayri bir analiz yapilmistir. Yani, anahtar faktorlerin
belirlenmesi amaciyla iki ayri MICMAC analizi yapiimistir.
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Arasindaki Dogrudan iliskiler
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Etki ve Bagimlilik Siralamalari.

BOZKURT & KADAIFGI
Ozgirisimlerin Basari Faktérlerinin
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Kigisel Faktorler K1 K2 K3 Ka K5 K6 K7 K8
K1 Bilgi Birikimi 3,36
K2 ileri Garuglultk 3,73 4,00
K3 iletisim Becerisi 4,27
K4 Karar Verme Becerisi 1,45 3,55
K5 Adanmiglik 1,64 2,91 2,18
K6 Risk Alabilirlik 3,55 2,36 2,82
K7 Tecriibe 4,36 3,00 4,00 3,45 3,82
K8 Yonetim Becerisi 2,27
Finansal ve Konumsal Faktérler F1 F2 F3 F4 M1 M2 M3 M4 M5
F1 Hizlandirma Programlannin Varhg 3,82 3,82 3,18 2,27
F2 Kulugka Merkezlerinin Varlig 3,82 3,64 3,45 3,27 2,36
F3 Ozgirisimci Baglantilari 4,09 2,82
F4 Yatinim Olanaklan 3,09 4,36 4,45
M1  Devlet Desteklerinin Cesitliligi 3,91 4,18 4,36 391
M2  Endustri Cekiciligi 4,45 3,64 436 3,45
M3 Pandemi gibi Olaganistii Durumlarin Varlhgi 3,27 4,00 3,00 491 2,55
M4  Pazanin Ekonomik Durumu 4,73 3,82 4,55
M5  Yasal Dizenlemeler 3,18 4,00 2,82 3,55

Dolayliiligkileri inceleyebilmek icin ardisik iki kuvvette esit etki ve bagimlilik siralamalari elde
edilinceye kadar matrislerin kuvvetleri alinmistir. Kisisel faktorler grubu yedinci, finansal ve
konumsal faktérler grubu ise dérdiincii kuvvette esitlenmistir. Tablo 4'te dogrudan ve
dolayliiliskilerin analizi ile elde edilen etki ve bagimlilik siralamalari verilmektedir. Buna gore
kisisel faktorler icin olusturulan etki-bagimhhk grafigi Sekil 3’te, finansal ve konumsal
faktorler igin olusturulan etki-bagimlilik grafigi Sekil 4’te gosterilmektedir.

Faktorler Dogrudan iliskiler Dolayh iliskiler
Etki Bagimhlik Etki Bagimlihk

K1 Bilgi Birikimi 7 5 8 7

K2 lleri Goriisliiliik 3 7.5 2 7

K3 iletisim Becerisi 6 4 7 5

K4 Karar Verme Becerisi 5 2 5 3

K5 Adanmighk 4 6 4 4

K6 Risk Alabilirlik 2 3 3 2

K7 Tecriibe 1 7.5 1 7

K8 Yonetim Becerisi 8 1 6 1

Etki Bagimhihk Etki Bagimhhk

F1 Hizlandirma Programlarinin Varlig 7 7 8 7.5

F2 Kulugka Merkezlerinin Varligi 2 8.5 6 7.5

F3 Ozgirisimci Baglantilan 9 6 9 7.5

F4 Yatinm Olanaklan 8 1 7 2

M1 Devlet Desteklerinin Cesitliligi 3 4 2 4

M2 Enddstri Cekiciligi 4 3 3 3

M3 Pandemi gibi Olaganusti Durumlarin Varhg 1 8.5 1 7.5
M4 Pazarin Ekonomik Durumu 6 2 5 1

M5 Yasal Duzenlemeler 5 5 4 5

Etki-bagimlilik grafikleri incelendiginde kisisel faktorlerden bilgi birikimi (K1) her iki analizde
de 6nemsiz faktorler bolgesinde yer alirken, iletisim becerisi (K3) dolayli analizde bu bélgede
konumlanmistir. Bu iki faktor, aktoér analizinde dikkate alinmayacaktir. MICMAC analizi ile
yapilan bu eleme, bilgi birikimi ve iletisim becerisinin 6nemsiz oldugu anlamina
gelmemektedir. Diger faktorlerle iliskileri g6z 6niinde bulundurularak basariyi beraberinde
getiren daha kritik faktorler oldugu anlamina gelmektedir. Risk alabilirlik (K6) hem dogrudan
hem de dolayli iliskilerin ortaya ¢ikardigi, 6zgirisim basarisinda 6nemli rol oynayan anahtar
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bir faktordir. Bununla birlikte, ileri gortsltlik (K2), adanmishk (K5) ve tecriibe (K7) etkili
olan; yonetim becerisi (K8) ise diger faktorlerce etkilenen bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Benzer bir degerlendirme finansal ve konumsal faktérler igin yapildiginda, hizlandirma
programlarinin varhg (F1) ve ozgirisimci baglantilari (F3) her iki analizde de 6nemsiz
faktorler bolgesinde yer almistir. Bunlara ek olarak dolayl analizde kulucka merkezlerinin
varligi (F2) da bu bolgede konumlanmistir. Konumsal faktérlerin higbiri, mevcut iligkilerin
analizi dogrultusunda énemsiz olarak gorilmemektedir. Devlet desteklerinin gesitliligi (M1)
ve endustri gekiciligi (M4) 6zgirisim basarisinda nemli rol oynayan anahtar faktérlerdir.

Dolayh Iliskiler - Kisisel Faktorler

® K7
[ B ® K2
® K6

K4

Etki

Dogrudan iliskiler - Finansal ve Konumsal Faktorler

® M3
® 2

Kl

Bagimhhk

M5

Etki

® K4

® K8

® K8 Kl @

Baguuhhk

Dolayh iliskiler - Finansal ve Konumsal Faktirler

® M3
@ Ml

o M2
@ M2 oM -

@ Ml

Etki
®

Etki

® F3

Bagimhhk

Sekil 3. Kigisel Faktorler igin Etki-Bagimlilik

Grafigi

Sekil 4. Finansal ve Konumsal Faktorler igin

Etki-Bagimhhk Grafigi

® M4

Bagimhhk

Dolayh iliski analizinde bagimli ve anahtar faktérler bolgelerini ayiran sinirda konumlanan
pazarin ekonomik durumu (M4) ve her iki analizde de sinirda konumlanan vyasal
dizenlemelerin (M5) Uzerinde durulmasi gerekir. Pazarin ekonomik durumunun, diger
faktorlerce etkilenen bagimlh bir faktor oldugu ortadadir. Gerek yasal diizenlemeler (M5)
gerekse endustri gekiciligi (M2) gibi faktorlerin pazarin ekonomik durumu Gzerinde 6nemli
rol oynayacagi aciktir. Diger taraftan ekonomik durumun, 6zgirisimcilerin basarisi tizerinde
onemli rol oynayacak anahtar bir faktor olarak konumlanmasi da sasirtici olmayacaktir. Etki-
bagimlilik grafiklerinde goriilen kesim noktalari, siralama ortalamalari baz alinarak c¢izilmis
olsa da literatiirde alanin uzmanlari tarafindan ilgilenilen probleme iliskin dinamikler
gozetilerek belirlendigi durumlar da mevcuttur. Bu durumlarda sinirda kalan faktorler
uzmanlarca degerlendirilerek analizde ilerleyen asamalara gegilmesi mimkin olur.

Hem kulucka merkezlerinin hem de hizlandirma programlarinin takip eden analize dabhil
edilmemesi, oOzgirisimcileri besleyen 6nemli iki kanalin goz ardi edilmesi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle sadece hizlandirma programlarinin varligr (F1) ve o6zgirisimci
baglantilari (F3) aktor analizine dahil edilmeyecektir.

3.2. Aktor Analizi

Aktor analizi ile Ozgirisim ekosisteminde etkili olan aktorler, aralarindaki iliskiler
dogrultusunda incelenerek 6nemli aktorler belirlenir. Ayrica aktorlerin amaglar, hedefler,
projeler gibi ekosistemi gelistirecek faaliyetlere karsi tutumlar incelenerek potansiyel
ortakliklar ve catisma kaynaklari ortaya cikarilir.
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Bu bolimde, tespit edilen onemli faktorler baz alinarak Ozgirisimlerin basarisinda rol
oynayacak amagclar olusturulmustur. Tablo 5’te, akt6ér analizinde kullanilacak 12 amag
listelenmis ve Tablo 6’da analiz kapsamina alinan aktorler verilmistir.

Kodu Amaglar

o1 Ozgirisimcilere, gelecege yonelik 6ngorii kabiliyeti kazandirmak

02 Ozgirisimcileri, girisim ekosisteminde tutacak tesvik edici faaliyetler diizenlemek

03 Ozgirisimcilerin aldig risklerin olumsuz sonuclarini ortadan kaldiracak destek mekanizmalari sunmak

04 Ozgirisimcilerin, kariyerlerinde benzer girisimlerde ¢alisarak tecriibe kazanmasini saglamak

05 Ulkede 6zgirisimcilik faaliyetlerini arttirmak igin uygun yénetim becerileri gelistirmek

06 Kulugka merkezleri ve hizlandinicilarin sayisinin artirilmasiyla girisimciye maddi ve manevi destek saglayan ortamla
olusturmak

07 Ozgirisimcilerin fonlama kaynaklarina erisimini arttirmak

[o]] Ozgirisimlere yonelik devlet desteklerinin gesitliligini arttirmak

09 Endustri ¢ekiciligini arttirarak yerli ve yabanci sermaye girisini arttirmak

010 Pandemi ve benzeri olaganisti durumlarda dzgirisimleri destekleyici faaliyetler ylriitmek

Pazarda givenli bir ekonomik diizen olusturarak 6zgirisimlerin dengeli bir ekonomide uzun vadeli yer almasini

o11 saglamak

012 Ozgirisimciligi tesvik edici politikalari ve yasal regiilasyonlari uluslararasi standartlara uygun hale getirmek

Aktorler  belirlenirken  basari  faktorleri  dogrultusunda  belirlenen  amaglarin
gerceklestiriimesinde etkili olma durumlari gozetilmistir. Aktorler arasinda yasa koyan
kuruluslar, kulugka merkezleri, yatirimcilar, Universiteler, 6zgirisimcilerin yatirimci
bulmasina destek olan 6zel kuruluslar ve Tiirk Sanayicileri ve is insanlari Dernegi (TUSIAD)
ve Kadin Girisimcileri Dernegi (KAGIDER) gibi kar amaci giitmeyen kuruluslar yer almaktadir.

Kodu Aktor

Al Yasa Koyan Kuruluslar (Bakanlik vb.)

A2 Kulugka Merkezleri

A3 Yatinmei Bulma Kurumlar

A4 Yatinmcilar

A5 Kar Amaci Gitmeyen Kuruluslar (TUSIAD, KAGIDER, Girisimcilik Vakfi vb.)
A6 Universiteler

MACTOR Yontemi’nin girdileri olan aktérXaktor ve aktérXamag matrisleri Tablo 7 ve 8'de
verilmektedir. Bu matrisler uzmanlarin ortak gortslini yansitmaktadir. Aktorler arasindaki
iliskilerin degerlendirmesinde etkisi yok (0), etkisi dusik (1), etkisi orta (2), etkisi yliksek (3)
seklinde tanimlanan bir olgek kullaniimigtir. Aktorlerin amaca karsi nétr olma (0), amaci
destekleme (+) ve amaca karsi olma (-) durumlari, dereceleriyle birlikte degerlendirilmistir.
Tutumun derecesini belirtmek icin disik (1), orta (2) ve yiksek (3) seklinde bir 6lgek
olusturulmustur. Hesaplamalar, MACTOR igin gelistirilmis bir yazilim kullanilarak yapilmistir
(MACTOR Software, 2021).

Aktor analizi degerlendirmelerine katilan yedi uzmanin tamami lisans ve (izeri egitime sahip
olup %71,42'si 18-25 yas arasindaki geng girisimcilerdir. Katilimcilarin %85,71’inin 6zgirisim
tecriibesi bulunmaktadir.
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aktorXaktor Al A2 A3 A4 AS Ab
Al 0 2 2 2 3 2
A2 0 0 2 2 1 2
A3 0 2 0 3 1 0
Ad 1 2 3 0 1 1
A5 2 2 1 2 0 1
Tablo 7. aktorXaktor Matrisi AG 1 3 1 1 1 0
01 02 03 04 05 06 07 08 09 010 011 012
Al 0 3 3 0 0 1 2 3 3 3 3 3
A2 2 3 0 2 2 3 2 1 1 2 1 0
A3 1 2 2 2 1 2 3 0 3 2 1 0
A4 2 2 2 2 1 2 3 0 2 2 1 0
A5 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1
Tablo 8. aktorXamag Matrisi ald 0 2 0 0 0 2 1 0 1 1 0 0

Sekil 5'te verilen konum haritasi, aktorler arasi iligkilerin analiziyle elde edilir. Diger aktorler
Gzerinde etkisi ylksek ancak kendileri fazla etkilenmeyen aktérler olarak Yasa Koyan
Kuruluslar (A1) ve Kar Amaci Gitmeyen Kuruluslar (A5) gbze carpmaktadir. Ozgisirim
ekosisteminin dis paydaslari olarak konumlandirilabilecek olan bu kurum ve kuruluslarin
sistemdeki aktorlerin iliski dinamiklerini 6nemli 6l¢lide etkilerken sistemden ¢ok yiksek
diizeyde etkilenmemesi beklenen bir sonugtur. Analiz kapsamindaki aktorlerden etkilenen
Kulugka Merkezleri (A2), Yatirimci Bulma Kurumlari (A3) ve Yatirimcilar (A4) bagimli bolgede
konumlanmis aktorlerdir. Universiteler (A6) etkisi ve bagimlilig diisiik olan tek aktér olarak
otonom aktorler bolgesinde yer almaktadir.
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Sekil 5. Aktorlerin Konum Haritasi

Sekil 6’da verilen glic denge katsayilarinin yiiksek olmasi aktériin goreli olarak daha gicli
oldugu anlamina gelmektedir. Ornegin, Yasa Koyan Kuruluslar (A1) Yatirimcilardan (A4)
yaklasik (i¢c kat daha fazla etkileme glicline sahiptir.
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Gili¢ Denge Katsayilar

A3 0.4
A2 0.5
A4 0.7

A6 0.9

Al 2.10

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50

Sekil 7’de aktorlerin amaglar tzerindeki agirliklandirilmis tutumlari gésterilmektedir. Giig
dengesi katsayilari kullanilarak agirliklandirilan aktor tutumlari yakinsama grafigi ile temsil
edilir. Bu calisma kapsaminda aktorlerin karsi oldugu bir amag bulunmadig icin iraksama
grafigi olusmamistir.

Yakinsama grafiginde kirmizi ¢izgiler birbirine en yakin goriise sahip olma durumunu
gosterir. Buna gore Yasa Koyucular (Al) ve Kar Amaci Gutmeyen Kuruluglar (A5)
destekledikleri amaglara yonelik ortakliklar gelistirebilir, birlikte hareket edebilir. Mavi
gizgilerin kalinhgi azaldikca aktorlerin birbirinden uzaklastigi distinulir. Yasa Koyucular (A1),
Kulugka Merkezleri (A2), Yatirimci Bulma Kurumlari (A3) ve Yatirimcilar (A4) birbirine yakin
konumlanmistir. Universitelerin diger aktérlerden ayristigi goriilmektedir.
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Amaclar arasindaki net uzakhk grafigi (Sekil 8), aktérlerin hangi amaclar izerinde daha ¢ok
uzlastigini gosterir. Buna gore aktorler, 6zellikle pandemi ve benzer olaganistii durumlarda
Ozgirisimleri destekleyici faaliyetler yuritilmesi (010), endustri ¢ekiciligini arttirarak yerli
ve yabanci sermaye girisinin arttirilmasi (09), 6zgirisimlerin fonlama kaynaklarina erisiminin
arttirilmasi (O7) ve 6zgirisimcileri girisim ekosisteminde tutabilecek tesvik edici faaliyetler
diizenlenmesi konularinda giicli sekilde uzlasmisken; 6zgirisimciligi tesvik edici politikalarin
ve vyasal regiilasyonlarin uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi (012) ve
ozgirisimcilere yonelik devlet desteklerinin gesitliliginin arttirilmasi (O8) agisindan zayif bir
uzlasi sergilemektedir. Tim aktorlerin tzerinde giclu sekilde uzlastigl amaclara yonelik is
birlikci stratejiler gelistirilmesi ve uygulanmasi 6zgirisimlerin basariya ulasmasina yonelik en
etkili coziimleri beraberinde getirecektir.
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4. TARTISMA VE SONUCLAR

Dinyada gittikge hizlanan 6zgirisimcilik akiminin tlkemizde de giderek 6n plana ¢iktig
reddedilemez bir gergektir. Ulusal ve kiiresel ekonomik kalkinmaya olan anlamli etkileri g6z
oniinde bulunduruldugunda, o6zgirisimcilerin goze aldig yiksek belirsizlik sebebiyle
yasanabilecek basarisizliklarin azaltilmasi ve dolayisiyla basari oranlarinin yikseltilmesi
hedeflenmektedir.

Bu yuksek belirsizligin yani sira, 6zellikle teknoloji, saglik gibi cevredeki degiskenligin yiuksek
oldugu ve dinamiklerin hizli ve stirekli degistigi sektorlerde faaliyet gosteren dzgirisimlerin
de hizli uyum saglayan bir yapida olmasi beklenir. Bu ¢alisma kapsaminda, Tirkiye'deki
Ozgirisimlerin basarilarinda etkili olan faktérler MICMAC Yontemi ile incelenerek anahtar
basari faktorleri belirlenmistir. Bu faktorler dogrultusunda ekosistemi gelistirmeye yonelik
amaglar tanimlanmis, hem ekosistemde etkin rol oynayan aktorler arasi iliskiler hem de bu
aktorlerin amaglara karsi tutumlari MACTOR Yontemi ile analiz edilmistir. Sistematik bir
senaryo planlama vyaklasimi olarak tanimlanabilecek bu vyaklasim ile gelecekte
karsilasilabilecek alternatif durumlara hazirlikli olabilmek icin hangi amaglarin 6ne ¢iktigi,
hangi aktorlerin is birligi icinde ne gibi ortaklklar gelistirebilecegi gibi yonlendirmeler
sunulmustur.

Bulgular dogrultusunda, Ozgirisimcileri finansal olarak gilglendirecek ve aldiklari riski
yonetmelerine yardimci olacak destek paketlerinin olusturulmasi 6ne ¢ikmaktadir. Gelisen
bir ekosistemi gli¢clendirmek amaciyla mevcut ve potansiyel beklentiler géz 6nilinde
bulundurularak yeniden diizenlenecek devlet desteklerinin yani sira, gerek organizasyonel
gerek bireysel olarak fonlanabilme olanagl verilmesiyle 06zgirisimlerin finansal
ozgurliklerine daha hizli ulasabilmesi saglanabilecektir. Ayrica, mentorluk programlarinin
Ulke genelinde yayginlagsmasiyla tecriibesiz 6zgirisimcilere bir yol haritasi sunulabilecektir.

Calismada kullanilan senaryo planlama yaklasimi, uzman degerlendirmesinin 6nemli oldugu
yontemlerden olusmaktadir. Gerek c¢ok sayida faktor ve amag icermesi sebebiyle
degerlendirmenin uzun slirmesi gerekse icinde bulundugumuz pandemi kosullari sebebiyle
uzmanlara ulasmanin zorlugu katihmin disiik seviyede olmasina yol agmistir. Daha genis bir
uzman kitlesi tarafindan yapilan degerlendirmeler, daha kapsamli ve yonlendirici sonuglar
ortaya koyacaktir. Bununla birlikte, aktorlerin 6zgirisimcilerin basariya ulasmasi 6niindeki
engellere karsi tutumu da benzer bir yaklasimla incelenebilir.
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