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D൴lek ve ş൴kâyet kutusu ve/veya 
൴let൴ş൴m@fbu.edu.tr 

Epostası üzer൴nden gelen d൴lek, ş൴kâyet 
ve öner൴ler bel൴rl൴ aralıklarla toplanır. 

D൴lek, ş൴kâyet ve öner൴ler൴n l൴stes൴ her ay 
sonunda Genel Sekreterl൴k ൴le paylaşılır. 

B൴r൴mlere göre tasn൴f ed൴l൴r ve ൴lg൴l൴ 
b൴r൴me ൴let൴l൴r. 

Yıl sonunda yapılan bütün d൴lek, ş൴kâyet 
ve öner൴ler ൴lg൴l൴ yılın YGG’s൴nde 

görüşülmek üzere rapor hal൴nde Kal൴te 
Kom൴syonuna sunulur. 

Yapılan d൴lek, ş൴kâyet ve öner൴ ൴şleme 
alınır ve sonuçlandırılarak üst yazı ya da 

eposta ൴le Genel Sekreterl൴ğe ger൴ 
b൴ld൴r൴m yapılır. 


