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Gizlilik Sinifi Genel
Is Akis Adimlar1 Sorumlu
Dilek ve sikayet kutusu ve/veya
iletisim@fbu.edu.tr Genel Sekreterlik
Epostasi iizerinden gelen dilek, sikayet
ve Oneriler belirli araliklarla toplanur.
Dilek, sikdyet ve onerilerin listesi her ay Genel Sekreterlik
sonunda Genel Sekreterlik ile paylasilir.
4 N\
Birimlere gore tasnif edilir ve ilgili Genel Sekreterlik
birime iletilir.
- J
Yapilan dilek, sikayet ve oneri isleme flgili Akademik / idari Birim
almir ve sonuglandirilarak iist yazi ya da
eposta ile Genel Sekreterlige geri
bildirim yapilir.
. P J
Y1l sonunda yapilan biitiin dilek, sikayet
ve oOneriler ilgili yilin YGG’sinde Genel Sekreterlik
goriisiilmek {izere rapor halinde Kalite
Komisyonuna sunulur.
- J
HAZIRLAYAN KONTROL ONAY
Unvan Marka ve Iletisim Direktorliigii Strateji ve Kalite Direktdrliigii GENEL SEKRETERLIK
imza

Bu dokiimanin basili ancak imzasiz hali “kontrolsiiz kopya” olarak kabul edilmistir. ~ Sayfa 1/1




